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一、 創作動機 

在臨床護理工作中，病人病況瞬息萬變，護理人員需於短時間

內做出正確判斷及處置，然而，許多新進護理人員甫進入臨床，對

於急救流程與藥物熟悉度不足，操作經驗有限，更因緊張、缺乏臨

場經驗或未能精準掌握流程而影響處置效率與安全，而在臨床醫事

人員培訓計劃指引中，規範新進護理師需於到職 5 天內完成急救訓

練，可見其急救能力重要性！而「急救藥物及用物操作模擬訓練」

順應當前科技進步，為運用智慧科技結合 AI 來幫助臨床教學，包含

急救藥物的作用、劑量練習及其車上各層用物放置位置熟悉，不僅

能強化護理新手在安全環境下的反覆演練，使之對急救車內設備與

用物不再陌生，在面對急救過程中能更加熟練、有信心的拿取物品

與及時的取物救援。 

 

二、 教案設計 

教學原理 

本教案以「科技增能學習」(Technology-Enhanced Learning）為

核心理念，結合情境模擬、AR 辨識與即時回饋等特性，以強化學習

者對急救車用物的空間記憶與情境判斷能力。依據具體化學習理論

(Situated Learning)，呈現接近臨床實物的操作情境。課程融入體驗

式學習，透過操作、模擬、回饋的「練習-回饋-修正」循環的概
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念，使學習者在過程中能立即獲得錯誤提示，促進技能修正與程序

記憶的建立，而透過文字、圖像等共同呈現資訊，可降低學習者的

認知負荷並提高記憶保持效果；另外，依循成人學習理論，並以臨

床需求設計，採漸進式技能養成，從單純物品辨識、拿取開始，逐

層記憶各層急救物品擺放位置及相關內容物，再進入結合情境的急

救能力測驗，以協助學習者逐層建立急救車操作能力。因此，本教

學設計以情境化、科技化與回饋導向為核心，使學習者能在低風

險、擬真的環境中反覆練習，最終提升急救車使用的熟悉度、與臨

床應用自信心。 

創意巧思 

    在急救情境中，護理人員對急救車用物位置與使用流程的熟悉

程度攸關病人急救預後，因此讓學習者在安全環境中進行反覆且具

即時回饋的情境模擬練習，本教案設計奠基於臨床急救中常見的困

境，急救車用物雖固定，但新手在高壓情境下容易出錯，加上醫院

針對急救車管理制定 ISO 文書敘明，若經單位判斷急救車為低使用

率時，可參照規範要點將其上鎖備用狀態，但此一上鎖機制，將降

低護理人員對急救車用物的熟悉程度，因應此需求，本教案導入

360 度環景影像圖片及任務式操作習的概念，將原本高度仰賴記憶

的抽屜物品學習轉化為類遊戲的互動體驗，此外，課程融合情境模
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擬與臨床判斷，使學員得以在安全環境中進行反覆、低壓力且具即

時回饋的情境模擬練習，並降低進入情境前的焦慮，讓技能練習不

只增加熟練度，也提升臨床心理韌性；經由反覆練習建構知識面、

熟悉程度，偕同臨床教師雙向回饋以強化技能與思維，減少傳統教

學的被動學習模式，鼓勵主動探索、自我導向練習，並以創新科技

提升急救能力的準備度。 

教學情境 

    本課程「急救藥物及用物操作模擬訓練」，教學開始時，學習

者以個人行動載具或開啟網站「急救藥物與用物操作」，即可於虛

擬實境畫面中出現等同現實情境中的急救車樣貌，學習者可逐層查

看急救用物擺放位置、並練習拿取急救車上的所有物品。學員在課

程最後進入測驗關卡，測驗包含急救藥物作用、急救用物拿取、組

裝等，並即時回饋各題的正確性，強化實作訓練；這樣的教學設計

不僅提升學生對急救車藥物、用物配置的熟悉度，更透過即時回饋

機制增進學習動機與參與度，促進其急救流程操作的流暢性與準確

性。 

對象 

    使用對象預設為到職 6 個月內新進護理人員，更可推廣至所有

想強化急救車藥物及用物熟悉度的護理人員或實習學生皆適用。 
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應用範疇 

    本教學情境適用於急診、加護病房、一般病房、臨床護理人員

及新進護理同仁，亦可延伸至護理系學生之技能訓練課程，可應用

於以下五大範疇： 

1. 技能訓練課程：適用於急救車物品認識、定位、使用流程之操

作技能演練。 

2. 情境模擬教學：可搭配急救情境（如 OHCA、休克、呼吸衰

竭），引導學員透過模擬情境尋找所需物品並進行臨床決策。 

3. 臨床新手訓練：提供新手護理師進行自我導向的預習與複習，

降低實際急救時的認知負荷。 

4. 員工年度急救能力更新課程：提供高擬真練習與系統化測驗，

使資深同仁快速更新觀念與檢核、精進自身技能。 

5. 跨專業團隊訓練：急救車為院內統一規格設置，可讓護理、醫

師、呼吸治療師共同使用，建立共通語言與流程一致性。 

引導提問/反思 

   分為課中引導及課後反思兩部分；課程中引導提問，依據人員程

度，引導回答，如“假設病人突然沒有呼吸，要優先取用哪些急救

車物品？”，而課後反思，可針對學員學習情況及使用感想進行反

思，如 1.「急救車哪些物品你最容易混淆？」；2.使用「急救藥物
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與用物操作」進行練習，有哪些物品是你原本不熟悉但因此記住

的？3.在真實急救中，若不了解某項急救器材的操作，可能造成什

麼後果？ 4.相較於傳統急救車的學習，你認為「急救藥物與用物操

作」練習提升了你的哪些能力？5.若未來要改善「急救藥物與用物

操作」，你會希望加入什麼急救模擬功能？課程教案設計如下表。 
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教案設計表 

教學主題 運用 XR 於急救車虛擬環境」 課程對象 新進護理師/實習學生/PGY 護理師 

教學時間 

課程總時間：20 分鐘 

1.教學：15 鐘 

2.討論：3 鐘 

3.評值：2 鐘 

上課人數   10-20 人 

單元概述 

「急救藥物與用物操作」旨在提升護理師在面對急救臨床現場時操作急救車物

品的能力。在急救過程中，護理師是供給急救物品的角色之一，因此，熟悉急

救車各層放置物品位置更為之重要!  

在認知方面，能理解熟悉急救車對護理師的重要性及各項用物操作的方法； 

在情意方面，面對急救工作，能展現主動熟悉急救車的意願； 

在技能方面，能展現護理師正確操作急救用物的任務。 

教學目標 

護理師能 

1. 理解熟悉急救車用物對新進護理師的重要性 

2. 運用急救車用物操作的方法於急救現場 

3. 說出樂於主動操作急救車用物的意願 

4. 展現正確操作急救車用物的行為於急救現場 

授課流程 

教學方法 教學活動/內容 教學策略 時間分配 

1.引起注意與共

鳴 

1-1 請學員分享在面對急救時，最

不熟悉和感到壓力的情境？ 

提問、經驗

分享 

3 分鐘 

2.告知學習目標 2-1 說明學習目標及課程大綱 講述 1 分鐘 

3.呈現教學內容 3-1 熟悉「XR 急救車用物操作」

APP 介面操作方式 

3-2 介紹「XR 急救車用物操作」

四場景的目的與學習目標 

講述 2 分鐘 

4.提供學習指引 4-1 根據不同學員分別指導「XR

急救車用物操作」操作、排除或解

答問題 

技能操作 

 

 

5 分鐘 

5.引發表現 5-1 請學員可反覆學習「XR 急救

車用物操作」，並最後完成測

驗 

提問、反思 

 

5 分鐘 

6.提供回饋 6-1 教師回饋 教師回饋 2 分鐘 

7.評估表現 7-1 請學員分享操作後的學習成效  2 分鐘 

教學資源 電腦或手機   

評值 

評值內容 評值方法 

1.急救車藥物、用物放置位置  1.場景四-測驗(本單元課程結束時) 

2.課程意見評量表 2.問卷調查(本單元課程結束課後) 

教學重點

及 

注意事項 

1.講師能與學員互動，引導學員 

2.講師能引導學員分享操作經驗 

3.講師鼓勵學員說出操作虛擬實境的急救車的意願 
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三、 文獻查證 

    現今網路科技已深度融入教學實務之中，為提升學習者的參與

度及課程成效，教學課程也需順應新興技術發展而更新，根據胡

(2025)研究結果指出，以虛擬擴增實境應用於教學，對於學習參與

度及課程滿意度之間皆呈現正向關係。而近年來，虛擬實境技術的

普及，應用於護理教育也越來越多，各類應用科技的擬真教案，無

論是急救、給藥、護理技術及手術器械的操作，這些運用科技擬真

教學比例最高是模擬急救情境，再來就是護理給藥及護理技術，都

能透過虛擬環境，達到沈浸式的學習體驗，不僅幫助護理學習者在

學習環境中嘗試錯誤，加深正確步驟的記憶，降低發生病人安全事

件；而問卷調查結果也顯示在虛擬環境下的學習是認為最有幫助，

尤其在知識程度的傳達更優於傳統教學，也認為這樣的學習活動是

新奇且安全，無時無可都可以進行反覆學習，而美國心臟學會

(American heart association, AHA))指引中也提出，應用虛擬實境與擴

增實境於急救能力訓練中已受到重視，雖然認為 VR 不是急救能力

技術教學的主要方式，但可合理應用於急救能力訓練知識層面上的

獲取（陳，2023；Chen et al., 2020）。護理人員急救經驗及對急救流

程熟悉程度，是救護品質中最重要的一環，若稍有延遲都可能導致

不可逆的傷害（呂等，2025）。在眾多模擬教學訓練中，虛擬實境
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展現了巨大的潛力，因為護理人員在面對實際工作中可能會面臨救

護的場面，應用虛擬實境的教學，不僅能提高其專業技能與應對能

力，還能根據回饋來調整訓練內容，從中增強技能的熟悉度，提高

學習者動機，使學習者更積極主動學習，根據自身進步情況，快數

實現學習目標，另外還能降低從傳統模擬訓練所花費的成本(劉等，

2025)。 

四、 優化比較 

   「急救藥物及用物操作模擬訓練」以急性病房護理站 3D 影像環

境作為入口第一主場景，設置有進入學習主題與直接測驗兩個按

鈕，使人員依據自身的學習程度來選擇現階段要強化的部分，如要

再溫習急救車各層的放置物或藥物的作用與劑量等，或要選擇直接

進入測驗，以了解自己對急救車熟悉的程度。本「急救藥物與用物

操作」與原案的不同，調整第二場景放置喉頭鏡操作影片，因屬技

術操作方式，為了讓畫面不至於壅擠，故特地獨立出來，當學習技

術操作後，再進入第三場景，第三場景為介紹急救車各層放置的物

品，調整了急救車各層藥物按鍵按不出來的問題，並優化各層標示

的顏色使之更明確顯示出來。第四場景為急救藥物測驗分為單選、

複選兩選項，主要設計以練習熟悉藥物放置位置為主，再測驗藥物

作用、劑量以及當臨床急救發生時，醫師需要的物品該如何從急救
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車各層用物中拿取，本優化方式也調整了測驗的部分，調整按鈕使

複選選項不致被覆蓋，而更容易可以被點選，操作也更為流暢。 

五、前、後測與數位素養及效益分析 

課程名稱為「運用 XR 於急救車用物虛擬環境」，課程開始

前，針對 18 位上課的學習者進行前測，課程後進行後測及滿意度調

查。以「急救藥物及用物操作模擬訓練軟體」進行學習，經過課程

教學使反覆學習 1 個小時後，再直接面對臨床實體急救車進行測驗

（表二），在藥物認知項目通過比率佔 93.5%、位置熟悉程度通過比

率佔 88%、技術操作通過率則為 100%，總合格率為 93.83%，根據

以上測驗結果顯示，在藥物認知、熟悉急救用物擺放位置與喉頭鏡

操作的學習成效可維持高程度的效果，相較於以傳統方式監測單位

人員對急救車的熟悉度 92.55%(根據當月單位監測資料)來說，分數

為略勝。而在受試人員（表一）中，因受試時間短期內無到職 6 個

月內護理師，故以 10 位年資 2 年以上護理師，8 位 2 年以下護理師

來進行受試，受試結果為年資 2 年以上護理師皆全數通過測試，其

餘未通過 3 人皆為 2 年以下護理師，1 位因藥物作用不清楚而未通

過，2 位在急救用物的放置熟悉度上未通過。在滿意度調查方面(表

三)，非常滿意的比率為最高；對於拿取急救車物品的位置和使用的

自信程度為 94.44%；對於急救藥物位置及藥物作用的熟悉程度及對
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於操作喉頭鏡組裝的技能熟悉程度皆為 88.5％；針對虛擬急救車，

在提升學習的意願方面為 100％；是否願意使用虛擬急救車進行教

學或模擬練習為 100％，而其中有臨床教師提供回饋，認為能協助

護理新手認識急救車並且反覆練習，能降低對急救情境擔任協助者

角色時的恐懼感，且能縮短臨床教學時間；整體來說，對虛擬急救

車學習的滿意度為 100%。 

 

 

 

 

 

 

 

 

表二、臨床實體急救車前後測分析  

N=18  

前測 

 

後測 

項目 通過 不通過 通過 不通過 

認知 

指出 3 種急救藥物位置並說出

作用與劑量（藥物認知） 

 

5 

(27.8%) 

 

13 

(72.2%) 

 

17 

(93.5%) 

 

1 

(5.5%) 

技術 

1.抽測 3 項急救用物擺放位置 

（技術-位置熟悉程度） 

 

6 

(33%) 

 

12 

(67%) 

 

16 

(88%) 

 

2 

(11%) 

2.喉頭鏡操作技術的了解程度

（技術操作） 

10 

(56%) 

8 

(44%) 

18 

(100%) 

0 

(0%) 

表一、基本資料                  (N=18) 

項目 人數 百分比(%)   

教育程度    

二技 8 44.44  

四技 8 44.44  

大學 2 11.11  

科別    

內科 8 44.44  

外科 4 22.22  

婦產兒科 2 11.11  

  急重症 4 22.22  

年資    

  未滿兩年 8 44.44  

  三年以上（具臨床教師資格） 10 55.55   
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表三、滿意度分析                                                (N=18) 

 項目 人數 百分比(%) 

1.參與急救經驗   

是 17 94.44 

否 1 5.5 

2.對於拿取急救車物品的位置和使用，我的自信程度   

是 17 94.44 

否 1 5.5 

3.對於急救藥物位置及藥物作用的熟悉程度   

非常滿意                                                     16 88.5 

滿意 2 11.5 

4.對於急救車各項物品擺放位置的熟悉程度   

非常滿意 16 88.5 

滿意 2 11.5 

5.對於急救工作方面操作喉頭鏡組裝的技能熟悉程度   

非常滿意 18 100 

滿意 - - 

6.針對虛擬急救車，在提升學習的意願方面，我認為   

非常滿意 18 100 

滿意 - - 

9.未來有機會，是否願意使用虛擬急救車進行教學或模擬練習   

非常願意 18 100 

願意 - - 

10.整體來說，我對虛擬急救車的學習來說 

非常滿意 
18 100 

滿意 - - 
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六、短片連結 

https://www.youtube.com/watch?v=Vh28ewCnfO8 
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