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長照服務照顧組合新增及修正作業原則 

一、衛生福利部（以下稱本部）為辦理長期照顧服務申請及給付辦法

附表四及附表四之一照顧組合之新增及修正作業，特訂定本原則。 

二、長照服務照顧組合未收載之項目或已收載項目之修正，得依長期

照顧服務申請及給付辦法第九條規定，向本部提案建議收載或修

正。 

三、提案單位資格： 

(一)直轄市或縣(市)主管機關(以下稱地方主管機關)。 

(二)全國性長照相關法人及團體（包括學會、協會、公會），提

案內容應符合其組織章程所定之宗旨、任務，並應與其主要

業務事項相關。 

四、應備文件如下，並以公文函送： 

(一)長照服務照顧組合建議書（新增者填寫附表一之一；修正者

填寫附表一之二）。 

(二)長照服務成本效益分析表（附表二）。 

(三)長照服務照顧組合內容及說明修正對照表（附表三）。 

(四)組織章程（地方主管機關免附）。 

五、提案受理及審議期程： 

照顧組合之提案採定期受理（以本部收文日期為準）、分期審議

方式辦理： 

(一)上半年審議梯次：提案單位應於每年一月三十一日以前完

成提案，應備文件齊備且符合給付範圍者，由本部納入上半

年評估審議。 
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(二)下半年審議梯次：提案單位應於每年七月三十一日以前完

成提案，應備文件齊備且符合給付範圍者，由本部納入下半

年評估審議。 

六、受理、評估、審議程序 

(一)案件受理 

1. 由本部評估提案單位資格、應備文件及提案內容是否符合

給付範圍。 

2. 有下列情形之一者，逕予退件： 

(1) 資料不符或應備文件不齊備。 

(2) 提案內容未符合給付範圍。 

(3) 提案單位為全國性長照相關法人及團體，其提案內容

不符組織章程所定宗旨、任務，或非與其主要業務事

項相關。 

(二)案件評估 

1. 分流審查：本部針對提案內容採分流審查。 

(1) 專家小組審查：涉及新增照顧組合碼別、給付對象異

動、組合費用價格調整或其他項目修正，及提案內容

複雜者，應由本部「長照服務照顧組合專家審查小組」

（以下稱專家小組），針對政策符合度、服務必要性、

支付合理性及財務永續性進行審查。 

(2) 行政審查：提案內容單純、無涉專家小組審查事項者，

由本部業務單位（以下稱業務單位）逕行審查。 

2. 補正重審： 

專家小組審查之提案內容有補充說明或修正之處，得由

本部依專家小組意見函請提案單位限期補充說明或修正。 

3. 評估通過之處置 
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提案內容經專家小組或業務單位審查，認定具備效益且

財務可行並建議通過者，由業務單位參採專家小組意見

（含建議價格、修正內容及預算推估）或審查結果研擬

照顧組合之修正；經專家小組確認修正內容後，提送本

部長期照顧諮詢會（以下稱長照諮詢會）審議。 

4. 評估未通過之處置 

提案內容經專家小組或業務單位審查未通過者，由本部

依據專家小組決議或審查結果敘明理由，函復提案單位。 

(三)案件審議 

1. 審議程序：長照諮詢會進行提案審議時，應邀請專家小

組代表列席報告審查結果，並得邀請提案單位列席說明，

提案單位應予配合。 

2. 後續作業： 

(1) 審議通過：提案經審議通過者，由業務單位續辦法制

作業程序。 

(2) 審議未通過：提案審議未通過者，由本部敘明理由函

復提案單位。業務單位應將審議結果提報專家小組。 

七、資訊公開 

本部每季於官網長照專區/政策與公開資訊/資訊公開項下公開

提案情形及辦理進度。 
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長照服務照顧組合建議書(新增) 

提案單位： 

聯絡人及職稱： 

聯絡電話： 

聯絡地址： 

Email： 

項目 說明 

新增照顧組合名

稱 
(請填寫完整名稱) 

新增照顧組合類

別 
□A碼□B碼□C碼□D碼□E碼□F碼□G碼 

新增組合與照顧

類別之關係 
1.請說明此新增組合在上述類別中之定位（例如：屬於B碼中

之身體照顧還是復能服務？） 

2.請說明其與現有同類別組合之差異性或互補性。 

新增照顧組合內

容與說明 

1.操作型定義：請列點說明服務執行之標準作業程序SOP、步

驟及時間長度。 

2.給付條件：請明確定義適用個案之資格（如：長照需要等級、

失能狀況）。 

3.人員資格：請敘明執行此服務人員所需具備之證照、年資或

訓練時數要求。 

建議給(支)付價

格(新臺幣/元) 
1.請填寫建議單價（元/次、元/日或元/時）。 

2.價格訂定依據請詳見「成本分析」欄位及附表二。 

新增理由 
1.提案背景：請敘明為何需要此服務？如因應政策新方向、解

決現場實務困難或其他請說明？ 

2.服務缺口數據：請引用流行病學、滿意度調查或實務統計數

據，佐證目前服務供給不足或無法滿足需求之情形。 

3.必要性說明：若不新增此組合，對個案或照顧者有何影響？ 

預估受益對象及

人數預估 
1.受益對象：請說明本照顧組合受益對象之定義。 

2.人數推估：請提供本照顧組合預估使用人數，並提供推估公

式或參考依據。 

附表一之一 
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項目 說明 

成本分析 詳附表二 

1. 請摘要附表二計算結果。 

2. 請簡要說明定價原則（如採成本加成法或參照市場行情，

請附參考佐證）。 

效益分析 
1.量化效益分析：例如預估可減輕之家庭照顧費用、增加之服

務涵蓋率、增加之服務人次、減少跌倒或壓瘡發生率或其他

項目之具體數字。 

2.質化效益分析：對提升照顧品質、生活滿意度或減輕家屬心

理負荷之具體描述。 

(以上為範例，請依提案內容說明效益分析) 

法規競合分析 1.健保競合：本提案是否已由全民健保提供給付？□是□否

(若勾選是，請依不重複給付原則下，說明與健保給付之區

隔) 

2.身心障礙福利競合：本提案是否已由身心障礙福利服務項

目提供？□是□否(若勾選是，請依不重複補助原則下，說

明與身障補助之區隔) 

3.法規檢核：本提案內容是否符合長期照顧服務法及相關子

法規定？□是□否 

可提供照顧組

合之服務單位

數及分布情形

評估 

1.請評估目前具備提供此服務能力之單位數量。 

2.分布情形：請說明服務單位之縣市分布，並敘明是否集中於

都會區？偏鄉或離島是否難以提供？有無配套措施？ 

可提供照顧組

合之人力數及

分布情形評估 

1.請評估現有長照人力市場中，具備上述「人員資格」者之人

數及是否足以提供服務？ 

2.若人力不足，是否有培訓計畫或替代方案？ 

照顧組合之未來

發展性 
請說明此組合是否具備擴充性或轉型潛力（如：未來可結合科

技應用）。 

備註 
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長照服務照顧組合建議書(修正) 
提案單位： 

聯絡人及職稱： 

聯絡電話： 

聯絡地址： 

Email： 

項目 說明 

修正照顧組合名稱 (請填寫完整名稱，若有慣用簡稱請一併註明) 

修正照顧組合類別 □A 碼□B 碼□C 碼□D 碼□E 碼□F 碼□G 碼 

修正對照表 詳附表三 

修正理由 

1.修正原因： 

2.實務窒礙難行之處：請具體說明現行規定在執行面上

遇到之困難或障礙。 

預估受益對象及人數

預估 
請說明修正後受益對象及人數之變化情形。 

成本分析 

詳附表二 

1. 修正後建議價格：若價格未變動免填。 

2. 成本變動分析：若涉及價格調整，請詳填附表二。 

3. 預估財務影響：請預估修正後增加或減少之總支出 

效益分析 請說明修正後預期可達成之改善目標。 

備註  

附表一之二 
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附表二長照服務成本分析表 

□修正現有照顧組合□新增照顧組合 
照顧組合/項目名稱(編號)： 

提案單位： 

成本分析資料服務單位名稱：                                                                                   單位：元 

項目 人員別 人數 平均每人每分鐘成本 耗用時間(分) 每組合成本小計 

成本合

計 
備註 一、

人 
事 
成 

本 

填寫職類名稱

（如：護理師、

照顧服務員、社

工師）。 

填寫執行此服務所需

之人力配置數量。 
以「平均月薪資（含

勞健保、退休金、年

終獎金或其他薪資）

÷每月平均工作分鐘

數」計算。 

填寫執行單次組合

服務所需之平均時

間 

計算公式＝平均每人

每分鐘成本×耗用時間 

       

       

二、
交 

通 
成 

本 

交通工具種類 取得方式 取得成本 修繕成本 使用時間(分) 每組合成本小計 

成本合

計 
備註 

填寫使用車輛類

型（如：公務

車、機車）。 

敘明購置金額或租賃

費用。 

預估平均每月維修保

養費用。 

填寫單次服務之平

均交通往返時間。 

以「(油資+折舊+修

繕)÷總服務量」分攤

計算單次成本。 

       

       

三、

土 

地 

成 

本 

面積 取得方式 取得成本 最近一年公告地價 每組合成本小計 

成本合

計 

備註 

需說明分攤基礎，例

如按服務人次或使

用時間分攤 

填寫服務場所之

使用坪數。 

填寫自有或租賃。 填寫自有（購置金

額）或租賃（租

金）。 

為自有土地始需填

寫。 

以「(租金或機會成

本)÷總服務量」分攤

計算單次成本。 

       

四、
房 
屋 
成 

本 

面積 取得方式 取得成本 修繕成本 每組合成本小計 

成本合

計 
備註 填寫建築物使用

坪數。 
填寫自有或租賃。 

填寫自有（購置金

額）或租賃（租

金）。 

預估年度修繕維護

費用。 

以「(折舊+修繕)÷總

服務量」分攤計算單

次成本。 
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五、

設 

備 
成 

本 

名稱 單位 每單位成本 消耗數量 每組合成本小計 

成本合

計 

備註 

(務必考量耐用年

限，勿將整臺設備

成本列入單次服務) 

列出執行服務所需之主要設備（如：電

腦、器材）。 
填寫購置或租賃單價 

依據耐用年限與服

務量，計算單次服

務之耗損比例。 

計算公式＝(購置成本

÷耐用年限)÷年服務總

量 

       

       

六、

材 

料 

成 

本 

名稱 單位 每單位成本 消耗數量 每組合成本小計 
成本合

計 
備註 列出單次服務直接消耗之衛材或文具

（如：手套、口罩、紙張） 

填寫進貨單價。 填寫單次服務之平

均使用量。 

計算公式＝每單位成

本×消耗數量。 

       

       

七、

事 

務 

及 

其 

他 

成 

本 

名稱 單位 每單位成本 消耗數量 每組合成本小計 

成本合

計 

備註 

本項成本合計，應

低於總成本之15%。

若超過，應重新檢

視成本結構或附註

說明理由。 

列出水電費、電話費、網路費、行政管理

費、郵資或其他間接成本。 
填寫每月平均支出。 說明分攤比例。 

將間接成本合理分攤

至單次服務。 

       

       

成本總計(請將上述一至七項之「每組合成本小計」加總，本項金額應作建議支付價格之參考依據)   
備註：辦理長照服務之成本，包括： 

1.人事成本：本薪、各項津貼、獎金、加班費、（公）勞保費、健保費、退休金或其他實際支出之成本 

2.交通成本：交通工具成本 

3.土地成本：機構設置之土地購置或租金 

4.房屋成本：指服務單位辦公室、社區式服務使用者活動空間等之（購置）房屋折舊費或租金。 

5.設備成本：於辦公室或服務過程所使用之各項設備之折舊及維修費，如影印機之折舊費及維修費。 

6.材料成本：照顧服務員於照顧個案時使用之材料（含器具），如口罩、手套，以及辦理長照相關行政作業所使用之材料，如文具、影印紙。 

7.事務及其他成本：除上述一至六費用外，因辦理長照服務所發生之各項費用，如電話費、網路費、郵資費、水電費、管理費、油脂費，應低於總成本之15%。 
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附表三 照顧組合內容及說明修正對照表 

修正規定 現行規定 

修正說明 
照顧組合編號 照顧組合名稱 

組合內容及說

明 
照顧組合編號 照顧組合名稱 

組合內容及說

明 

       

註:修正處請加底線標 

 


