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學、經歷簡介	

•  學歷：	
•  亞洲大學長期照護研究所	
•  國防醫學院護理學系	

•  經歷：	
•  青松健康照顧體系	總監	
•  青松健康股份有限公司	董事	
•  台中市機構設立審查委員	
•  一般護理之家評鑑委員	
•  長照機構手部衛生推廣委員	
•  單一級技術士監評委員	
•  台中市護理機構督考委員	
•  彰化縣護理機構督考委員	
•  社團法人台灣護理之家協會

常務理事	
•  社團法人台灣衛生護理學會

常務監事	



大綱	

•  前言	

•  社區式長照機構定義	

•  社區式長照機構設置標準	

•  社區式長照機構設立流程	

•  『設立』社區式長照機構考量事	

•  『經營』社區式長照機構考量事項	

•  結論	



前言	



機會？	

挑戰？	



社區式長照機構�
定義、服務項目、類別




長照服務法		第	9	條	

•  長照服務依其提供方式，區分如下：�
一、居家式：到宅提供服務。�
	

•  二、社區式：於社區設置一定場所及設施，提供日間照顧、
家庭托顧、臨時住宿、團體家屋、小規模多機能及其他整
合性等服務。但不包括第三款之服務。�
	

•  三、機構住宿式：以受照顧者入住之方式，提供全時照顧或夜間住宿等之服
務。�
四、家庭照顧者支持服務：為家庭照顧者所提供之定點、到宅等支持服務。�
五、其他經中央主管機關公告之服務方式。�
前項服務方式，長照機構得合併提供之。�
第一項第二款社區式之整合性服務，得由直轄市、縣（市）主管機關邀集社
區代表、長照服務提供者代表及專家學者協調、審議與諮詢長照服務及其相
關計畫、社區式整合性服務區域之劃分、社區長照服務之社區人力資源開發、
收退費、人員薪資、服務項目、爭議事件協調等相關事項；並得與第七條規
定合併設立。	



服務項目	

•  長照服務法	第	11	條	
•  社區式長照服務之項目如下：�

一、身體照顧服務。�
二、日常生活照顧服務。�
三、臨時住宿服務。�
四、餐飲及營養服務。�
五、輔具服務。�
六、心理支持服務。�
七、醫事照護服務。�
八、交通接送服務。�
九、社會參與服務。�
十、預防引發其他失能或加重失能之服務。�
十一、其他由中央主管機關認定以社區為導向所提供與
長照有關之服務。	



設置標準	

• 業務負責人	

• 硬體空間	

•  詳見『長期照顧服務機構設立許可及管理
辦法』、『長期照顧服務機構設立標準』	



業務負責人資格	
•  一、師級以上醫事人員、社會工作師：具有二年以上長期照顧服務

(以下簡稱長照服務)相關工作經驗。		

•  二、護理師或護士:		

•  (一)護理師:具二年以上臨床護理相關工作經驗。	

•  (二)護士:具四年以上臨床護理相關工作經驗。		

•  三、專科以上學校醫事人員相關科、系、所	畢業，或社會工作、
公共衛生、醫務管理、老人照顧或長期照顧相關科、系、所、學位
學程畢業：具三年以上長照服務相關工作經驗。		

•  四、專科以上學校，前款以外科、系、所、	學位學程畢業，領有
照顧服務員技術士證者：具四年以上長照服務相關工作經驗。		

•  五、高級中等學校護理、老人照顧相關科、組畢業：具五年以上長
照服務相關工作經驗。	

•  六、照顧服務員技術士：具七年以上專任照顧服務員相關工作經驗。		

•  家庭托顧業務負責人，應具五百小時以上照顧服務經驗。		



硬體空間設置標準	

•  一、建築物之設計、構造及設備，應符合建築法及
其相關法規規定，並顧及長照服務使用者之無障礙
環境及特殊需要。		

•  二、建築物有良好通風及充足光線。		
•  三、消防安全設備、防火管理、防焰物品之消防安

全事項，符合消防法及其相關法規規定。	
•  四、用地符合土地使用管制相關法規規定。	
•  五、飲用水供應充足，並符合飲用水水質標準。		
•  六、維持環境整潔及衛生，並有病媒及孳生	源防治

之適當措施。		
•  七、其他法規有規定者，依其規定辦理。	



日間照顧中心設置標準	



小規模多機能機構設置標準	



團體家屋設置標準	



社區式長照機構『設立』、
『經營』之評估




社區式長照機構設立流程：		



申請籌設	

•  申請籌設許可計畫書包括幾個重點：	

•  『申請單位的簡介』，要展現過去的經驗
（資歷）、財務及營運能力。	

•  『申請地點的評估』，說明為何要設立在
此處，要包含需求與資源的評估。	

•  『服務經營計畫』（三年營運計畫）。	
•  衛福部及各縣市政府長照管理中心都有格式範本可參考。	



空間規劃設計要點	

•  營造『家』的氛圍：日照是長者每天生活的一
部分，要能與家庭、社區連結。	

•  單元照顧的空間規劃：日照要能有公共、半公
共、與隱私的差異，以符合單元照顧的需求。	

•  空間留白計畫：日照是生活的空間，設計要
『中性』	

•  要有自立訓練與生活陪伴場所	

•  通用設計觀點	
•  																																																						擷取自林嘉慧建築師研習內容	



營運籌備階段	

•  服務內容設計：行政作業流程制定、表單
制定、服務作業系統（將評鑑指標融入平日作業）	

•  工作團隊招募與訓練：要面試、溝通服務
理念、員工管理作業辦法、培訓作業（要
熟悉服務流程、環境、儀器設備）	

•  設施設備採購：	

•  行銷宣傳推廣：在開業前就要開始做行銷	



參考書	



參考書	



面臨的挑戰（困境）	

•  不動產取得困難：要H1?	H2?既有建物？自己蓋？	

•  聘人不易流動率高：業務負責人、照顧服務員（照
顧觀念要翻轉）	

•  要建立妥善的管理制度與經營團隊	

•  如何經營出自己的特色？	



建築物使用類組及變更使用辦法	

•  H1：不符合H2類者	

•  H2：設於地面一層面積在五百平方公尺以上，
或設於二層至五層之任一層面積在三百平方
公尺以下，且樓梯寬度在一點二公尺以上、
分間牆及室內裝修材料均符合建築技術規則
現行規定者，其使用類組歸屬H2	

•  思考防火防焰證明、日照採光情形、噪音、
防火區劃（視建築物狀況）	



消防法規�
（各類場所消防安全設備設置標準）	
•  H1：甲類消防	
•  H2：乙類消防	
•  滅火器（甲類/樓地板面積超過150平方公尺）、	
•  自動灑水設備(H1)、	
•  火警自動通報設備(H1)、	
•  一一九火災通報裝置(H1)、	
•  排煙設備、	
•  避難器具（緩降梯救助袋）、	
•  緊急照明	



Thanks	for	your	attention!	



