
長照給支付制度介紹 

主講人：社團法人台中市居家護理聯盟 

呂郁芳理事長 



課程目標 

了解長照給支付制度之一般性規定 

了解專業服務內涵 



長照服務申請資格 

六十五歲以上老人 

五十五歲以上具原住民身分者 

  領有身心障礙證明(手冊)者 

五十歲以上失智症。 



長照服務評估程序 

民眾提出申請 

1966 

傳真  

長照中心評估 

符合資格 

訪視核定失能等及 

給付額度 

長照中心指派社區
整合型中心(A)，
以照顧問題清單及
照顧組合表擬定照

顧計畫 

長照服務提供之聯
繫、協調、及其他

管理事項。 



失能等級、長照服務給付額度 
給付項目之範圍 

 





照顧問題清單 



擬定照顧計畫 

擬定照顧
計畫 

照顧問題
清單 

長照給付
對象 

家庭照顧者
的實際需求 



一、長照給付個人額度 

1.照顧及專業服務：以月計算，依失能等級 

2.交通接送服務：以月計算，以類來計算 

3.輔具服務及居家無障礙環境改善服務： 

    3年40000元 

二、家庭照顧者支持性服務 

4.喘息服務：以年為計算單位 

 



一、照顧及專業服務 

其內容如下： 

一、居家照顧服務 

二、日間照顧服務 

三、家庭托顧服務 

四、專業服務 

 

      B碼 

  C碼 
 



照顧服務-B碼 

居家照顧服務(BA01-BA24) 

日間照顧服務(BB01-BB14) 

家庭托顧服務(BC01-BC14) 

社區式協助沐浴(BD01) 

社區式晚餐(BD02) 

社區式服務交通接送(BD03)  



 
 
居家照顧服務(BA01-BA24) 
 

  編號    照顧組合   編號    照顧組合   編號    照顧組合 

BA01 基本身體清潔 BA10 翻身拍背 BA17c 尿管及鼻胃管之
清潔與固定 

BA02 基本日常照顧 BA11 肢體關節活動 BA17d1 血糖機驗血糖 

BA03 測量生命徵象 BA12 協助上(下)樓梯 BA17d2 甘油球通便 

BA04 協助進食或管灌
餵食 

BA13 陪同外出 BA17c 依指示置入藥盒 

BA05 餐食照顧 BA14 陪同就醫 BA18 安全看視 

BA07 協助沐浴及洗頭 BA15 家務協助 BA20 陪伴服務 

BA08 足部照護 BA16 代購，代領，代
送服務 

BA22 巡視服務 

BA09 到宅沐浴車服務
-第一型 

BA17a 人工氣道內(非
氣管內管)分泌
物抽吸 

BA23 協助洗頭 

BA09a 到宅沐浴車服務
-第二型 
 

BA17b 口腔內(懸壅垂
之前)分泌物抽
吸 

BA24 協助排泄 



日間照顧服務(BB01-BB14) 
 
  編號    照顧組合   編號    照顧組合 

BB01 日間照顧(全日)第1型：2級 BB08 日間照顧(半日)第4型：5級 

BB02 日間照顧(半日)第1型：2級 BB09 日間照顧(全日)第5型：6級 

BB03 日間照顧(全日)第2型：3級 BB10 日間照顧(半日)第5型：6級 

BB04 日間照顧(半日)第2型：3級 BB11 日間照顧(全日)第6型：7級 

BB05 日間照顧(全日)第3型：4級 BB12 日間照顧(半日)第6型：7級 

BB06 日間照顧(半日)第3型：4級 BB13 日間照顧(全日)第7型：8級 

BB07 日間照顧(全日)第4型：5級 BB14 日間照顧(半日)第7型：8級 



家庭托顧服務(BC01-BC14) 

編號    照顧組合  編號    照顧組合 

BC01 家庭托顧(全日)-第1型：2級 BC08 家庭托顧(半日)-第4型：5級 

BC02 家庭托顧(半日)-第1型：2級 BC09 家庭托顧(全日)-第5型：6級 

BC03 家庭托顧(全日)-第2型：3級 BC10 家庭托顧(半日)-第5型：6級 

BC04 家庭托顧(半日)-第2型：3級 BC11 家庭托顧(全日)-第6型：7級 

BC05 家庭托顧(全日)-第3型：4級 BC12 家庭托顧(半日)-第6型：7級 

BC06 家庭托顧(半日)-第3型：4級 BC13 家庭托顧(全日)-第7型：8級 

BC07 家庭托顧(全日)-第4型：5級 BC14 家庭托顧(半日)-第7型：8級 



專業服務-C碼 

CA07 IADLs、ADLs複能照護 

CA08個別化服務計畫(ISP)擬定與執行 

CBO1營養照護 

CB02進食與吞嚥照護 

CB03困擾行為照護 

CB04臥床或長期活動受限照護 

CC01居家環境安全或無障礙空間規劃 



交通接送-D碼 
 2級以上即可以使用 

 以用於就醫、復健或透析治療為限 

  基於就醫、定期式復健或透析治療之目的，必要交通路
程中之轉乘或接駁，經地方主管機關核認，起迄任有一
端不限於居家或醫療院所。 

 台北：第一類、1680元/月，依計程車日間費率×1.2 

 台中：第二類、1840元/月，230元/趟，共8趟 

 新北：第二類、1840元/月，依計程車日間費率×1.2 

 高雄：第三類、2000元/月，依計程車跳表計價×1.05 

 花蓮、台東：第四類、2400元/月，依本縣計程車費率跳 

                表計費，每趟最高補助300元，每月最多補助8趟 

 

 



輔具服務及居家無障礙環境改善服務-E、F 

額度：3年4萬元 

輔具服務、居家無障礙改善服務 

照會CC01 

需要甲類輔具評估人員 

輔評報告書 

有身障手冊的，也可以跟社會局申請輔具 



輔具種類-E 
編號 輔具/無障礙 

環境改善項目 
編號 輔具/無障礙 

環境改善項目 
編號 輔具/無障礙 

環境改善項目 

EA01 馬桶增高器/便盆椅
或沐浴椅 

EC05 輪椅附加功能-B 
款（具仰躺功能） 

ED02 移位板 

EB01 單支枴杖-不銹鋼製 EC06 輪椅附加功能-C 
款(具空中傾倒功能） 

ED03 人力移位吊帶 

EB02 單支枴杖-鋁製 EC07 擺位系統-A 款 
(帄面型輪椅背靠） 

ED04 移位滑墊-A 款 

EB03 助行器 EC08 擺位系統-B 款 
(曲面適形輪椅背靠） 

ED05 移位滑墊-B 款 

EB04 帶輪型助步車 EC09 擺位系統-C 款 
(輪椅軀幹側支撐架） 

ED06 移位轉盤 

EC01 輪椅-A 款 
(非輕量型) 

EC10 擺位系統-D 款 
（輪椅頭靠系統） 

ED07 移位機 

EC02 輪椅-B 款(輕量型) EC11 電動輪椅 ED08 移位機吊帶 

EC03 輪椅-C 款(量身 
訂製型） 

EC12 電動代步車 EE01 電話擴音器 

EC04 輪椅附加功能-A 
款（具利於移位 
功能） 

ED01 移位腰帶 EE02 電話閃光震動器 



輔具種類-E、F 
 編號 輔具/無障礙 

環境改善項目 
編號 輔具/無障礙 

環境改善項目 
編號 輔具/無障礙 

環境改善項目 

EE03 火警閃光警示器 EG05 輪椅座墊-C 款 FA01 居家無障礙設施-扶
手 

EE04 門鈴閃光器 EG06 輪椅座墊-D 款 FA02 居家無障礙設施-可
動式扶手 

EE05 無線震動警示器 EG07 輪椅座墊-E 款 FA03 居家無障礙設施- 
非固定式斜坡板A 款 

EF01 衣著用輔具 EG08 輪椅座墊-F 款 FA04 居家無障礙設施- 
非固定式斜坡板B 款 

EF02 居家用生活輔具 EG09 輪椅座墊-G 款 FA05 居家無障礙設施- 
非固定式斜坡板C 款 

EF03 飲食用輔具 EH01 居家用照顧床 FA06 居家無障礙設施- 
固定式斜坡道 

EG01 氣墊床-A 款 EH02 居家用照顧床-
附加功能A 款 

FA07 居家無障礙設施- 
架高式和式地板拆除 

EG02 氣墊床-B 款 EH03 居家用照顧床-
附加功能B 款 

FA08 居家無障礙設施- 
反光貼條或消光 

EG03 輪椅座墊-A 款 EH04 爬梯機（單趟） FA09 居家無障礙設施- 
隔間 

EG04 輪椅座墊-B 款 EH05 爬梯機（月） 



輔具種類-F 

編號 輔具/無障礙 
環境改善項目 

編號 輔具/無障礙 
環境改善項目 

編號 輔具/無障礙 
環境改善項目 

FA10 居家無障礙設施- 
防滑措施 

FA14 居家無障礙設施- 
改善浴缸 

FA18 居家無障礙設施- 
改善流理台 

FA11 居家無障礙設施- 
門A 款 

FA15 居家無障礙設施- 
改善洗臉台 

FA19 居家無障礙設施- 
改善抽油煙機 

FA12 居家無障礙設施- 
門B 款 

FA16 居家無障礙設施- 
改善馬桶 

FA20 居家無障礙設施- 
特殊簡易洗槽 

FA13 居家無障礙設施- 
水龍頭 

FA17 居家無障礙設施- 
壁掛式淋浴椅 

FA21 居家無障礙設施- 
特殊簡易浴槽 



 喘息服務 

居家服務喘息 

2-6級：14天/年 

1天6小時計算，共84小時/年 

7-8級：21天/年，共126小時/年 

每次使用2小時，一天最多10小時 

日間照顧中心全日或半日喘息 

住宿型機構喘息 

小規機多機能夜間喘息 

巷弄長照站喘息 

獨居者無法使用喘息服務 

 

 



部分負擔 



有聘僱外籍看護工可否使用長照服務？ 

可以………….但…… 

照顧及專業服務：只能使用30%額度，並 

                                     限用於專業服務照顧組合 

交通接送 

輔具服務及居家無障礙環境改善服務 

喘息服務 

 

 



長照服務資格延續 

照專每年複評一次失能等級 

失能等級提高-複評當月生效 

失能等級降低-複評隔月生效 

整合型服務中心-A單位：半年複評一次，
個案狀況有改變時，可向照專提出複評申
請 



整合型服務中心-A單位個管員 

資格 

 一、 具一年以上長期照顧服務（以下簡稱長照服務）相關工作經驗者： 

 (一) 師級以上醫事人員、社會工作師。 

 (二) 碩士以上學校老人照顧及公共衛生相關科、系、所畢業 

 二、 具二年以上長照服務相關工作經驗者： 

 (一) 專科以上學校醫事人員相關科、系、所畢業或公共衛生、醫務管理、社會工 

         作、老人照顧或長期照顧相關科、系、所、學位學程、科畢業。 

 (二) 具社會工作師應考資格。  

三、 具三年以上相關長照服務工作經驗： 

 (一) 領有照顧服務員技術士證。 

 (二) 高中(職)護理或老人照顧相科系畢業者。  

(三) 領有專門職業證書，包括護士、藥劑生、職能治療生、物理治療生等。 

 



整合型服務中心-A單位個管員 

專業基礎課程7小時＋實習 

個管進階課程32小時 



長照服務人員資格 

一、 居家照顧服務：照顧服務人員。 

二、 日間照顧服務：照顧服務人員。 

三、 家庭托顧服務：具五百小時以上照顧 

                                    服務經驗之照顧服務人員   

四、 專業服務：符合中央主管機關公告資格 

          及完成認可訓練之長照服務人員或團隊 

五、 喘息服務:照顧服務人員。 



專業服務人員資格 

1.完成長期照顧專業人員數位學習帄台之復能實務
專業服務基礎訓練8小時線上課程 

2.地方政府辦理之4小時個案研討實體課程 

若來不及於完成上述109年課程，110年起擬投入專
業服務者應完成 

3.任一年度之長期照顧專業課程（Level Ⅱ） 

4.衛生福利部部110年2月25日衛部顧字第
1091963201號公告整合課程（Level Ⅲ） 



專業服務的目的 

 

(一)促使個案儘可能參與執行有意義的活動，提 

     升其自主性及生活品質。 

(二) 促進或維持個案之最大功能表現。 

(三) 減輕照顧者負擔及降低照護支出與成本。 

 



專業服務的核心觀念 
 

(一) 為避免習得無助，應減少沒有必要的照顧 

(二) 以個案問題為中心 

(三) 團隊合作：建議以「最能夠協助解決該 

              活動問題的專業人員」為主 

              要引導者，適時與其他專業 

              整合 

 

 

 

 



專業服務對象的特性與服務目標 

 

 

 

 

 

 

                                              出自長期照顧專業服務品質管理教育訓練講義 

       個案類型與特性        專業服務主要目標 

1.針對具有功能恢復潛力的個案：例 
  如剛出院，中風半年內，骨科個案， 
  過去沒有接受過復健訓練之個案 

提升個案日常生活活動功能表現，促進休閒與
社會參與 

2.針對進行性持續退化疾病的個案， 
  例如失智症、帕金森氏症、肌肉萎 
  縮等 

提供照顧者或個案功能維持或促進之技巧訓練，
針對日常生活活動，休閒或社區參與等功能，
盡可能維持或延緩退化 

3.針對特殊照護需求的個案，例如疼 
  痛問題，皮膚跟傷口問題，營養問 
  題，口腔照護問題，吞嚥困難，管 
  路照顧感染問題等 

提供照顧者照顧技巧指導，以改善個案問題與
狀況 

4.針對有困擾行為及精神行為症狀者 
  之失能心智障礙類，例如腦傷個案， 
  慢性精神病個案，失智症，自閉症， 
  智能障礙 

1.提供照顧者照護指導，增進照顧者 
  預防或因應困擾行為的知能與技巧 
2.促進個案自立生活能力，提升日常 
  生活活動，休閒及社區活動的參與 
  或延緩其退化 



  何謂復能？ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 復能就是在個人有限的「內在能力」下，協助他把「功能性能力」
最大化，並應用到他認為重要的生活事物上。 

 復能訓練之目標係為充分發揮個案潛能，提升個案自主生活能力 
                     2016年國際高齡聯盟高峰會議(哥本哈根) 

 
 
 
 
 
 
 

內在能力 

功能性能力 

圖 1、功能性能力及內在能力隨年齡增長之變化 
             (World Health Organization, 2015) 

生理年齡 

功
能 



何謂復能？ 

 規劃一個支持性、始能環境，在此環境下讓長照個案

能夠再度執行他認為有價值的活動，可以回復，維持

或學習適當技巧，以便盡可能地執行日常生活活動，

達到最佳功能的狀態 

 復能=恢復參與生活的能力 
 

                                    (2016年國際高齡聯盟高峰會議(哥本哈根) 
 
 
 
 
 
 



專業服務項目 

碼別     照顧組合                           內容  給付費用 

CA07 IADLs、ADLs 

複能照顧 

1. 評估，並與長照給付對象及家屬討 
   論IADLs、ADLs 復能之項目及期 
   待。 
2. 擬訂復能計畫。 
3. 指導措施及記錄。 
 
4.三次措施（含評估）為一給付單位。 
 
復能目標： 
1. 協助善用潛能。 
2. 維持生活參與能力不退化。 
 

4500 



專業服務項目 

碼別     照顧組合                    內容  給付費用 

CA08 「個別化服務計
畫(ISP）擬定與 
執行」 

1. 領有身心障礙證明之慢性精神病患
者、自閉症者、智能障礙者及失智
症者 

2.  五十歲以上經確診失智症者 
3.  擬訂個別化服務計畫（含執行策

略）。 
4. 執行紀錄。 
5.四次措施（含評估）為一給付單位 
 
訓練目標： 
1. 提升生活自理能力。 
2. 促進社會參與。 
3. 減緩退化。 

 

 

6000 



專業服務項目 

碼別     照顧組合                    內容  給付費用 

CB01 
 
 
 

營養照護 1. 評估、觀察與確認照護需求。 
2. 指導措施。 
3. 轉介必要之醫療處置。 
4. 紀錄。 
5.四次措施（含評估）為一給付 
   單位。 

4000 

 
CB02 
 
 
 
 

進食與吞嚥照
護 

1.評估、觀察與確認照護需求。 
2. 指導措施。 
3. 轉介必要之醫療處置。 
4. 紀錄。 
5.六次措施（含評估）為一給付單位。 

9000 



專業服務項目 

碼別     照顧組合                    內容  給付費用 

CB03 困擾行為照護 1. 評估、觀察與確認照護需求。 
2. 指導措施。 
3. 轉介必要之醫療處置。 
4. 紀錄。 
5.三次措施（含評估）為一給付單位。 

4500 

CB04 臥床或長 
期活動受 
限照護 

1. 評估、觀察與確認照護需求。 
2. 指導措施。 
3. 轉介必要之醫療處置。 
4. 紀錄。 
5.六次措施（含評估）為一給付單位。 

9000 



專業服務項目 

碼別     照顧組合                    內容  給付費用 

CC01 居家環境安全
或無障礙空間 
規劃 

1. 活動及照顧方式與策略建議、現有
家具擺設、日常活動所需之輔具使
用與復健運動之空間動線規劃及相
關服務。 

2. 居家環境檢視、提出居家安全環境改 
  善之方式，以及教導家屬長照給付對 
  象於家中維護安全之方式及注意事項。 
3.二次措施（含評估）為一給付單位。 
4.為達到居家安全或無障礙空間所需之 
  輔具或空間修繕，依輔具服務或居家 
   無障礙環境改善服務之規定另計。 

2000 



專業服務項目 

碼別     照顧組合                    內容  給付費用 

CD02 居家護理指導
與諮詢 

一、評估、失能者護理照護需求評估
及家庭評估。 
二、擬定家庭護理計畫，確立個案及
照顧者之照護需求與決定。 
三、護理照護問題處理。 
四、居家護理指導與諮詢： 
1. 個案及照顧者照顧措施之專業指 
   導及回覆示教。 
2. 個案及照顧者跨領域社區資源協調、 
  轉介及追蹤。 
3. 照顧者及家庭之照護計畫諮詢。 
4. 過程及結果成效評值與紀錄。 
5.三次措施（含評估）加一次評值為 
  一給付單位。 

6000 



專業服務項目 

碼別     照顧組合                    內容  給付費用 

CDO2 居家護理指
導與諮詢 

 

照護目標： 
1. 個案及照顧者照護問題之改善。 
2. 個案及照顧者自我照顧知識與技 
  巧之增能。 
3. 改善個案及照顧者之生活品質。 
4.本組合應由完成衛生福利部認可
訓練之居家護理機構、居家式（或
含居家式之綜合式）長照機構之護
理人員提供。 

6000 



 

 

              長照個案照顧計畫擬定案例 



長照個案照顧計畫擬定 

個案概況: 個案70歲/男性/一般戶，75公斤，160公分，領有身障證明(第一、
七類/重度)，CMS第7級，有腦膜炎等病史；110/05曾因隱球菌腦膜炎造成中樞
神經受損、下肢無力、且無法說話，經過3個月的住院及復健治療後於110/08
返家，在醫院因為無法解尿而插上導尿管，出院後導尿管存，主要照顧者是案
妻，案妻對於管路很焦慮，一直表示不會照顧，個案於110/10/2案妻要協助下
床坐輪椅時，由於個案掙扎，案妻力氣不夠，導致雙雙跌倒在地，造成個案前
額血腫及右膝蓋撕裂傷，案妻左手臂挫傷，緊急送醫縫了8針，出院後案妻手
痛，害怕自己照顧再讓個案受傷，請個管師照會照會居家護理師到家裡教導換
藥 

營養及吞嚥狀況：三餐由案妻自製肉、蛋、蔬菜、糙米粉、南瓜等食才打成泥
給案主由口餵食，進食及飲水過程有嗆咳情形，每日約給案主600cc水量，案
妻表示個案於出院後體重一直變輕，對如何正確準備食材製成糊食感到困惑。 



個案概況 43 

日常生活能力：個案全天臥床，意識清楚但偶躁動。常自拔尿管，帄均 
每個星期自拔一次，因為臥床3個月了，關節略僵硬，上肢無法上舉高
過肩膀，可扶持下坐於輪椅30分鐘。予叫喚有反應(可點頭、搖頭擊眼
睛注視及稍為手部動作回應，如握手)，日常生活皆仰賴案妻協助，使
用尿布。 
居家環境：電梯大樓五樓，有便盆椅、輪椅，浴室門口裝有斜坡板， 

      走道無雜物。 
 

 



個案評估 44 

個案面 家屬面 

進到案家，妳會看什麼？收集什麼訊息？ 

四肢無力、臥床、較嗜睡 
-肢體功能如何?日常作息? 

認知能力不佳且無法說話 
-認知程度到哪裡?是否能聽得懂指令? 

由口進食且有嗆咳情形 
-怎麼餵、餵什麼、餵的時間? 

環境觀察 
-了解日常生活動線 

主照者負荷-聽她說話 

生病的過程與照顧經歷 

對個案的期待為何? 

誰能協助及需要協助 

傷口狀況？照顧技
巧評估 



照顧計畫的安排 



照顧問題與目標是什麼
?? 



照顧問題分析 

 

47 

 

1.個案進食及飲水易嗆咳，有營養、飲水量不足與吸入性肺炎 
  之風險 
2.案妻對於個案餐食準備知識與照顧技巧之正確性不足 
3.案妻為全職照顧者，照顧負荷沉重 
4.個案大部分全臥床，四肢僵硬少有被動關節運動，影響進食 
  排泄等身體機能 
5.管路照護及傷口照護知識缺失 



擬定照顧目標 
48 

1.改善進食嗆咳及提升個案進食安全及水分攝取量  
2.案妻學會烹調與食材準備方式以提升個案營養攝取 
3.指導案家移位技巧，減輕案家照顧傷害產生 
4.協助部分時段日常生活照顧，維持個案身體清潔舒適， 
  分攤照顧負荷 
5.延緩個案肌力退化及關節攣縮 
6.個案學會管路、傷口照護及預防措施 



照顧計畫 
49 

問題清單 照顧組合 單價 
總次
數 

總給付金額 

洗澡問題、個人
修飾問題 

BA07-協助沐浴及洗頭 325 23 7,475 

不動症候群風險 BA11-肢體關節活動 195 23 4,485 

穿脫衣物問題、
大小便控制問題、
上廁所問題、移
位問題、感染問
題 

CD02 6000 1 6000 

備餐問題 CB01-營養照護 4,000 1 4,000 

進食問題、吞嚥
問題 

CB02-進食與吞嚥照護 9,000 1 9,000 

照顧負荷過重 
  

GA09-居家喘息服務 

  
30960 


