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課程大綱

• 溝通的重要性

• 有效的溝通

• 常見溝通協調問題及解決策略



溝通

•人與人之間最遙遠的是？是「距離」嗎？是想法

•總是各想各的，有趣的溝通 (答錄機式的溝通) ，妻同夫講 (認
知差異的溝通/我以為…)

•溝通不是為了改變對方，而是，找到了彼此都能理解的地方

江峰(江慶源)老師



溝通的定義



溝通的目的
• 是「瞭解」而非「改變」

• 伏爾泰曾說：「通往內心深處的路是耳朵。」

• 希臘哲人戴奧真尼斯：上天給我們兩個耳朵、一個嘴巴，是要我們多聽少說，一
雙願意聆聽的耳朵，遠比一張愛說話的嘴巴更受歡迎，說話沒被對方傾聽，是
多麼令人挫折沮喪的事。多數的人有種謬誤，以為溝通就是要表達自己的看法，
希望對方能改變，改變成你喜歡的樣子，這顯然「扣錯了釦子」，往住很多的衝
突和誤會也由此而生。

• 記住，重要的不是「講」什麼，而是「聽」什麼。

• 真正成功的溝通就是：「無我」的傾聽，靜靜地聆聽對方的想法及憤怒和失望，
而不加任何否定或批判，這就對了！
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溝通可以有更好的方式嗎？











有效溝通的「四不一要」原則





常見溝通協調問題及解決策略



結語



良好人際關係，三句話：看人長處、幫人難處、記人好處。
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