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大綱 

1.能瞭解國內外長期照顧產業的發展與現況 

2.能體認長期照顧的產業需求 

3.能建構多元豐富的長期照顧產業及長照模式 

4.能體認長期照顧產業發展與護理人員發展之相關性 
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泡溫泉、喝清酒 
 



泡溫泉   喝清酒    QOL 提升 



國內現況與趨勢          2021.09.15 

在高齡化進程加速下，預期國人的長照需求將在
5至10年內有爆發性成長。  

工研院預估，台灣銀髮產業產值在2025年將達新
台幣3.6兆元，潛在商機龐大。 ...  

 

擔任計畫主持人的工研院產科國際所組長張慈映
指出，2019年台灣需長照人口數達79.4 萬人，
2026年將快速增加至超過100萬人，銀髮長照需
求將大量湧現。 



長照產業發展                       

01.長照2.0 

02.後疫情時代 

03.銀髮住宅 

04.人才培訓 

 



01.長照  2.0       

過去長照中心多附設於醫院之內，藉以提供整合
式的醫療服務。衛福部現正推行的長照2.0，目
前也正在附設長照的地區醫院積極展開，長照
2.0以在地老化（支持從家庭、居家、社區到住
宿式照顧之多元連續服務），及發展/普及長照
資源為核心，在長照1.0為基底的條件下，整合
政府與民間資源，設立的長期照顧體系，提供有
長照需求國民資源協助。 



01.長照  2.0       

國內市場背景 
目前台灣長照市場主要的照護對象是失能的老年人口及身心
障礙人士，依據內政部統計台灣2018年身心障礙人士為117
萬人，約占總人口5%。 

另近十餘年來年來台灣出生率降低，已導致人口成長趨緩並
使人口年齡結構逐漸出現轉折，由內政部2019年7月的統計
資料可以發現，近十年來每年出生人口都在20萬上下，約為
40年前的一半。且未來隨著40年前出生的人口逐漸退休老去
，反映在人口年齡結構上的變化就是40年前出生的人口，在
未來20年會大部分達到退休或老化的年齡，高齡或退休人口
在總人口中的占比會逐年上升，慢慢形成老人社會。預計在
2025年達到超高齡社會。 



01.長照  2.0       

海外市場背景 
依據日本厚生勞動省統計資料顯示: 

截至2016年4月，介護服務的使用人口560萬人、較前一年成
長7.3%，參見圖1。 

由各項服務使用人數觀之，選用居家型照護服務的為最大宗
，約占69.8%，但值得注意的是，2016年跌破7成且首次出現
負成長狀態。 

 

另一方面，社區密合型服務在政策扶植下大幅成長，佔率達
到13.7%。機構住宿型服務於2000年時占32.8%，之後呈現逐
年皆為負成長狀態，至2016年時降為16.5%。 



01.長照  2.0       
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01.長照  2.0       

國家級高齡福祉研究中心 將與臺大虎尾醫院同
步動工 



01.長照  2.0       
國家級高齡福祉研究中心 將與臺大虎尾醫院同步動工 

大數據 · 在地安老 · 國家衛生研究院          2021/09/27   作者/專欄 
創新照顧 
台灣即將進入超高齡社會，高齡長照成為國家發展的關鍵議題。政策催生下，2020
年底，國家衛生研究院與台大醫院雲林分院攜手打造首座國家級「高齡醫學暨健康
福祉研究中心」（簡稱「高齡研究中心」），鎖定高齡醫學與長照研究，以促進長
照產業發展、建構完善高齡社福體系、強化高齡健康與長照效能等合作整合為目標
。8月底，高齡研究中心率先發表《2020年高齡健康與長照服務年報》，未來除了扮
演跨部會整合角色，也預計建立重要長照指標，整合現有資料來長期追蹤，透過大
數據為國內長照找出創新解方。 
 
長照發展的未來靠大數據突圍，國衛院院長梁賡義表示，高齡研究中心的研究主題
，不只鎖定在「高齡醫學」，健康福祉的「長照研究」同等重要。他指出，近期國
衛院除了協助政府執行新冠肺炎疫苗研發與防疫工作，也著重在全齡健康與精準健
康議題，「從預防、增能、診斷、預後到照顧階段，整體視為一個大數據概念來投
入研究。」 



01.長照  2.0       

面對長照市場環境的轉變，台灣於2019年6月19日修正了「長期照顧服務
法」，積極鼓勵民間參與投資長照事業。修正的重點主要在於獎勵投入長
照、管理分配長照資源及規範長照事業服務水準等面向。 
 
 
長期照顧服務法三讀 四面向助攻長照產業                       工商時報      2021.05 
 
在台灣疫情升溫之際，新修正長期照顧服務法（長服法）已於本月經立法
院三讀且共修正了17條，KPMG安侯建業健康照護與生技服務產業團隊主
持人蘇嘉瑞認為，未來將對照顧產業在「管控服務費用的限制」、「促進
教育體系的跨域」、「建立機構特約的授權」及「建立機構特約的授權」
等四面向有顯著產業影響。 



01.長照  2.0       

本次修法有四大重點，首先在服務費用限制上，將會影響未來
服務「差異化」的發展；其次在教育體系跨域上，能收到「訓
用合一」及「資產活化」的雙重效果；而服務機構特約的授權
，似能鋪陳出未來「醫養合一」的基礎；最後在個案與員工權
益保護上面，保障員工權益才會有優質個案照顧。 
 
過去依長期照顧服務法規定，只有成立長照機構法人、財團法
人及社團法人才能設立住宿式或綜合式長照機構並提供「住宿
式服務」，但蘇嘉瑞表示，政府修法從教育體系著手，本次修
正長照服務法第22條並配合原私立學校法第50條規定，開放設
有長照科系私立高中職以上學校，可依照教學、實習及研究用
途設立住宿式長照機構，等於學生可在校做長照服務實習，接
軌產業實務面，同時學校還可活化資產。(後有實例介紹) 



02.後疫情時代 (長照產業)       
ロボット・センサー・ICTの活用で「介護のニューノーマル」  2021.08.05 

介護機器人、智慧感應裝置、ICT長照應用     長照的新日常(new normal)  

 

 

 



02.後疫情時代 (長照產業)       
介護機器人、智慧感應裝置、ICT長照應用     長照的新日常(new normal)  

 

 

 

各國長照機構內死亡高齡者的比例 

法國 

瑞典 

葡萄牙 
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以色列 

澳洲 

日本 

 



02.後疫情時代 (長照產業)       
介護機器人、智慧感應裝置、ICT長照應用     長照的新日常(new normal)  

 

 

 

日本國內長照機構內群聚感染 (cluster)事件統計   2021.04.14 



02.後疫情時代 (長照產業)       
介護機器人、智慧感應裝置、ICT長照應用     長照的新日常(new normal)  

 

 

 

日本國內長照機構員工不安因素調查報告  2021.03.24 



02.後疫情時代 (長照產業)       
介護機器人、智慧感應裝置、ICT長照應用     長照的新日常(new normal)  

 

 

 

新日常(New normal) , 新長照產業 (New Long-Term Care Business) 



02.後疫情時代 (長照產業)       
介護機器人、智慧感應裝置、ICT長照應用     長照的新日常(new normal)  

 

 

 

新日常(New normal) , 新長照產業 (New Long-Term Care Business) 



02.後疫情時代 (長照產業)       
介護機器人、智慧感應裝置、ICT長照應用     長照的新日常(new normal)  

 

 

 

新日常、新長照產業       產品實際導入臨床案例暨成效   
2021.07.20 



02.後疫情時代 (長照產業)       
介護機器人、智慧感應裝置、ICT長照應用     長照的新日常(new normal)  

 

 

 

國內廠商 產品 類別 

01.智齡科技 智慧照護 ICT 

02.龍骨王 復健軟體 ICT、復健 

03.華碩 照護機器人 照護 

國內廠商 產品 類別 

01.創新照顧 照顧平台 媒體 



03.銀髮住宅        

今周刊    2021.01.20 



03.銀髮住宅        

今周刊    2021.01.20 

「在宅養老」需求攀升  建商、壽險、家電業  都+1 
 
銀髮住宅或樂齡宅，在台灣並非新產品，但早期因定位不
明確、經濟規模小，使得投入的業者少，歷經20年發展，
樂齡宅還是以「出租型」為主流，但長期而又昂貴的保證
金，容易讓許多銀髮長者望而卻步，且「只租不售」的開
發型態，也挑戰傳統建商的營運模式，老實說台灣尚未出
現叫好又叫座的養生村。                                
(蔡芳文) 



03.銀髮住宅        

今周刊    2021.01.20 

樂齡宅要如何成功，蔡芳文執行長認為首要關鍵還是在於 
 
第一:投資興建者是否有細水長流的經營決心，而非要在短時間內賺取暴 
     利。 
 
第二:是要有規模經濟才能維持好品質。「樂齡宅的人事管銷並不低，最 
     少要有一百個以上的單位，才能支撐基本營運。」  
 
第三:牽涉到開發者的土地持有價格是否合理、銀行資金取得順利，以及 
     是否有專業團隊協助管理。因此，市場不乏以BOT案或舊廠房改建的 
     案例，以降低土地成本。 



03.銀髮住宅        

今周刊    2021.01.20 

蔡芳文則認為不論租賃或出售的銀髮住宅要成功，有三個關鍵不可或缺，第一是要
營造家庭的溫馨感、對高齡者友善的居住環境，也就是所謂「適老空間」；第二是
要有教育的功能，給長者成長的平台；第三是要有醫療的支持，包括醫師、護理師
、營養師等專業團隊進駐。  
 
「沒有人幫你管，房子蓋得再漂亮也沒有用。」蔡芳文說，其實這些條件並沒有多
特殊之處，但小細節要落實卻還真不容易，他舉中和樂陶居為例，客廳擺放的每一
張沙發高度、椅背與軟硬度都是方便長者坐著、起身的設計，甚至連天花板都有一
定的高度，會讓長者覺得舒適。 
 
除此之外，如何給住戶活到老、學到老，甚至服務到老的一個舞台，都需要開發商
用心經營。「其實這些已經跳脫賣房子的層面，如果只想短期獲利就無法細水長流
。」 



03.銀髮住宅        

今周刊    2021.01.20 

不動產顧問公司瑞普萊坊市場研究暨顧問部總監黃舒衛指出，長久以來，建商看
待高齡宅或銀髮住宅市場，都是以「賣斷」的角度切入，多數停留在只聞樓梯響
的階段，因為一旦深入研究後就發現，若無相關照顧服務配套措施因應，很難吸
引客戶青睞。 
 
資誠聯合會計師事務所會計師蔡晏潭說，銀髮樂齡宅有兩個挑戰，初期是提高住
房率，加速回收成本，中長期是維繫健康與亞健康（臨床上常有種種不適，卻在
理學檢查時沒有發現病變）的住戶品質，甚至是考慮失能高齡者的下一站規畫。
理想的開發模式是同時涵蓋醫療、產後護理、銀髮及旅館業，四大產業的連結，
想維持營利、高水準居住品質是一門高挑戰、高門檻生意。  
 
例如，新光人壽在2019年底進軍樂齡宅市場，將板橋新光傑仕堡依據長照需求規
畫，結合養生宅住宿、坐月子中心與餐飲服務的樂齡宅，為壽險業首發，未來是
否會導入新光醫院的醫療資源是關鍵。 



04.人才培訓        
長照2.0服務項目 
 
a、居家服務特約機構 
b、家庭照顧者支持服務據點 
c、到宅沐浴福祉車 
d、縣市政府：長期照顧十年計畫2.0－長照服務給付及支付
、 
e、長照服務訓練及活動 
f、巷弄長照站人力加值計畫 
g、社會及家庭(個人)獎助計畫 
  
(轉載自經濟日報  2019/11/15) 
 

 

 



04.人才培訓        
日本介護服務行業現有主要資格 
 
介護職員初任者研修： 
可以通過接受機構內部其他前輩或管理者的指示來進行一些介護業務的操作。通
過這個研修獲得具備在居家或者機構工作時必要的介護相關基礎知識和技術。 
 
介護福祉士實務者研修： 
這是在介護職員出任者研修基礎上的另外一個資格。通過這個研修，就可以具備
為不同類型、各種身體狀態的客戶提供基本的介護服務的能力，並且可以在今後
的介護保險制度及其他養老行業相關的制度改訂及面對新的課題、技術難題方面
具備自己的觀點，可以相應地發揮更高的自我能動性。 
 
介護福祉士國家資格： 
這是目前日本直接從事介護業務領域的最高級別國家資格。這個資格所具備的能
力是，根據客戶的狀態，為其提供相對應的介護服務，並且可以和其他的相關職
種的專業人員進行相互協作；可以具備相應的相關行業龐雜的知識體系，可以準
確地將一些介護的基本內容進行實踐。 
 

 

原文網址：https://kknews.cc/news/69xv893.html 

 

 



04.人才培訓        
日本介護服務行業現有主要資格   與  未來趨勢 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        

            

 

原文網址：https://kknews.cc/news/69xv893.html 

 

 

傳統 未來 



04.人才培訓  (國內)        

社團法人台灣長照人才品管學會       衛福部委辦 



04.人才培訓(國外)        
日本介護服務行業資格 
 
口腔衛生師： 
口腔衛生師(Dental Hygienist或Oral Hygienist)是具有專業證照的牙科專業人員，主
要角色與功能為口腔預防保健工作，工作範圍為預防民眾口腔疾病，特別是從事
口腔衛生的相關專業技能。在澳洲、加拿大、美國、日本與韓國等先進國家皆有
專業口腔衛生師協助醫院臨床、學校與社區之牙科服務與預防保健工作，另外主
要執行口腔衛生教育者工作，提供患者適切的口腔衛生和照護的諮詢與指引。國
外口衛師的工作還包括洗牙(刮除牙齦下結石)、塗氟與窩溝封填等。 
 

 

 

 

 

 



04.人才培訓        
日本介護服務行業現有主要資格 
『日本介護人才培養長處總結』 
 
從一個從業人員的角度來考慮，會覺得日本現在的人才培養體系，主要有五個方
面做得不錯。                                        徵才、育才、留才 
 
 
1、首先，教材統一標準 
有一定的統一標準的介護人才培養教材，不管是哪家機構進行介護人才培養，都
是有據可依的，即便教材的形式做了些許改變，比如字體、圖片，但基礎內容有
國家統一標準。統一標準非常關鍵，是一切的基礎。 
 
 
2、職業發展路徑的設定 
基本路徑是：介護職員初任者研修⇒介護福祉士實務者研修⇒介護福祉士⇒認定
介護福祉士。認定介護福祉士，這是更高級的資格，目前尚未實際推行。國家沒
有推行，但很多機構本身在給工作人員設定不斷上升的職業發展路徑，設定較好
的員工工作的積極性、服務的品質。 
 



04.人才培訓        
日本介護服務行業現有主要資格 
『日本介護人才培養長處總結』 
 
3、營造一個可以邊工作邊進修的環境 
他們活用函授教育，通信教育，不用去學校，可以在家通過網絡等現代化方式接
受持續教育。 
 
4、研修資格的可持續性 
研修的名稱可能在根據時代的需求而改變調整，但他們之前存在的資格會一直被
認可，並不會被否定掉，也方便相關人員在原來的基礎上一直不停地進修。 
 
5、研修資助 
國家或者是公司會直接給職業現金來支持進修。國家方面有教育培訓補助金，目
標是沒有工作或者要去從事新工作的人，滿足一定前提條件者，國家會為其報銷
學習新資格的費用。 
 
 

 

原文網址：https://kknews.cc/news/69xv893.html 

 



04.人才培訓  (國內)        

01.高齡金融規劃顧問師 
   透過系統化的培訓課程，課程內容包含高齡者心理、行為及醫學養護等基本    
   認識、安養信託與相關之信託商品等共九系列的主題課程，期望培訓出能夠    
   與高齡者對談及瞭解高齡者需求，進而能協助高齡者合適的財產與安養規劃   
   方向之專業服務人員。 
 

02.長照金融管家  
   合作金庫配合信託2.0政策，積極推動異業結盟與長照機構合作，首創「長照   
   金融管家」平台，協助客戶財產規劃和晚年安養生活安排。 
 

03.照顧服務員訓練課程 (90小時) 
 
04.特殊需求者口腔照護指導員 (6天) 
 



04.人才培訓  (國內)        

05.長照給付用訓練課程 
自認證證明文件生效日起，每六年持續教育積分合計達120點以上。(表示拿到長照
小卡前上的課不算) 通常每1小時課程為1積分。 
 
1.五合一課程 (消防安全、緊急應變、傳染病防治、性別敏感度及多元族群文化) :   
                長照從業人員每6年必修 
2.身心障礙支持服務核心課程： 
                照服員修過這個課才能服務未滿45歲以下失能身心障礙者(不含失智症者) 
3.足部照護：照服員通過這個課才能提供長照服務項目-BA08足部照護 
4.失智症照顧服務20小時課程：照服員通過這個課才能照顧失智症患者 
5.口腔內（懸壅垂之前）及人工氣道管內分泌物之清潔、抽吸與移除課程：照服員要通過這 
   個課才能施行 BA17a人工氣道管內分泌物抽吸 與 BA17b口鼻抽吸兩項服務。 
 
6.甘油球通便、血糖機驗血糖：照服員通過這個課才能提供長照服務項目-BA17d甘油球通  
                                                  便、血糖機驗血糖照護 
7.依指示置入藥盒：照服員通過這個課才能提供長照服務項目-BA17e依指示置入藥盒照護 
                                   。(第6和7項目常一起開課，通稱BA17de課程) 
8.居家服務督導員課程：取得居家服務督導員資格的一種方法，報名前可以先檢視有沒有 
                                        備註其他五種資格，有的話就不用花錢上課。 



教育部展翅計畫(Last Mile) 
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實習分流—產學合作 

41 

學生至專五下學期 

至長照產業實習  (專業口腔清潔照顧+長照小卡) 

歷經半年產業實習，為就業前哨站 

太陽長照社團法人 

居家服務單位 愛愛院 

勁好園綜合長照機構 愛愛院 

揚生慈善基金會 
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耕莘專校-勁好園綜合長照機構 

全台首創 
溫泉日照中心 



   

       感謝聆聽 
       

      Email ：sango@ctcn.edu.tw 

 


