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銀髮產業趨吉避凶二三事

授課者：張明真
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主講者簡歷

現職

• 台灣早產兒基金會執行長

• 台北護理健康大學兼任講師

• 台北、新北地方法院勞動調解委員

• 金融研訓院菁英講座(2022)

• 領導護理雜誌執行編輯

曾任

• 台灣長期照護專業協會秘書長

• 新光醫院護理督導、護理長

• 馬偕醫院護理長、護理師
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人口老化對家庭、社會之影響

家庭結構的改變 對居住環境的影響

老人相關
政策的制
訂與推廣

國家財政
負荷加重

消費行為
帶動商業
模式改變

安養與養
護模式的
改變
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餐飲服務

交通接送

居家服務

居家護理

社區照顧關懷據點、文健站

樂齡學習中心、長青學苑

預防及延緩失能計畫

巷弄長照站

家庭照顧者支持服務、喘息服務

居家復健

健康促進 居家醫療

慢性病管理

出院準備服務

機構照護

家庭托顧

日間照顧

小規模多機能

失智服務據點

健康 重病/末期失智/失能衰弱亞健康 臨終

安寧
照顧
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長照2.0服務內容
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社區式服務機構服務內容說明

機構類型 服務內容

日間照顧 指提供長期照顧（以下簡稱長照）服務對象於日間往返社區式長照機構，接

受身體與日常生活照顧及其他多元服務。

家庭托顧 指提供長照服務對象於往返家庭托顧服務人員住所，接受身體及日常生活照

顧服務。

臨時住宿服務 指提供長照服務對象機構住宿式以外之住宿服務。

團體家屋 指於社區中，提供具行動力之失智症者家庭化及個別化之服務。

小規模多機能 指配合長照服務對象之需求，提供日間照顧、臨時住宿，或到宅提供身體與

日常生活照顧、家事服務及其他多元之服務。

夜間住宿服務 指提供長照服務對象於夜間住宿之服務。
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(長期照顧服務法施行細則，§3)



住宿式長照機構有那幾類？

長期照

顧司

護理及

健康照

護司

心理及

口腔健

康司

社會及

家庭署

社會及

家庭署

國軍退

除役官

兵輔導

委員會
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住宿式服務
之長期照顧
服務機構

一般護理
之家

老人福利
機構

精神護理
之家

身心障礙福
利機構/兒童
及少年安置
及教養機構

榮譽國民
之家



護理人員的分佈

183,886

執登人數

311,033

領證人數
（最大證
書）

59.1%

執業率
(如扣除65歲以上領照，

則執業率：63.4%)

180,526 301,414 59.9%

110.07

109.12

長照相關機構
執業率

5.6%
10,043人

中華民國護理師、護士全國聯合會，2022

衛生福利部109年醫事機構服務量統計年報，2021 8



銀髮產業執業風險

從業人員

照服員

護理師

經營者

教育訓練

設備管理

合約管理

9

犯罪模型

法益

責任能力

注意義務

故意與過失

雇主責任

公共安全
服務使用者

財務管理



案例一

中風老人(B)
長期臥床
意識不清

使用鼻胃管灌食
有缺牙

照服員(A)
具有照服員訓練及證照

工作3年 壓舌板
潔牙棒
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臺灣高雄地方法院刑事判決
106年度原易字第11號



事件概要
A照服員幫B病人進行口腔清潔

彎曲

折斷

嗆入氣管

送醫 出院
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12

A照服員的行為與B病人死亡的結果，
有沒有因果關係？



案例一的判決
• 照服員A犯業務過失傷害罪，處有期徒刑參月，如易科
罰金，以新臺幣壹仟元折算壹日。(1,000元*30天*3個月=90,000元)

被告為從事照顧服務業務
之人，於執行其照服員業
務時確有應注意、能注意
而疏未注意之過失，並因
此致B受有前揭傷害，應

負業務過失傷害罪責
甚為明確，犯行堪以認定，
應依法論科。
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法官判決的依據是什麼？

刑法的三階理論

構成要件

該當
違法性 有責性
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審查行為人形式上
作為或不作為是否
違反法律規定

審查行為人的作
為或不作為，在
法律上是否具有
正當化事由

審查行為人是否錯
到不能原諒



故意與過失的比較

• 刑法§ 13 ：

• 行為人對於構成犯罪之事實，
明知並有意使其發生者，為故
意。

• 行為人對於構成犯罪之事實，
預見其發生而其發生並不違背
其本意者，以故意論。

• 刑法§ 14 ：

• 行為人雖非故意，但按其情節
應注意，並能注意，而不注意
者，為過失。

• 行為人對於構成犯罪之事實，
雖預見其能發生而確信其不發
生者，以過失論。
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目前護理類相關之標準作業程序文件

均需實證資料或以異常案例為基礎

增添難辭〝應注意，能注意，而不注意〞之風險

未約束 未剪碎食物

(機率很低)

應注意係指-
注意義務

能注意係指-
注意的可能性



過失致傷害(死)與業務過失致傷害(死)之差別

和一般人比起來，有
著相同的履行法律注
意義務能力。

客觀注意義務

依〝行為人事實具有
的能力〞作為標準

主觀注意義務

受有專業訓練之人
在執行業務之時
負主觀注意義務

現在刑法法條上
已無過失和業務
過失之區別
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醫護糾紛刑事責任的主要態樣

§276

• 因過失致人於死者，處五年以下有期徒刑、拘役或五十

萬元以下罰金。

§284

• 因過失傷害人者，處一年以下有期徒刑、拘役或十萬元

以下罰金；致重傷者，處三年以下有期徒刑、拘役或三

十萬元以下罰金。

舊條文：刑法§ 276：因過失致人於死者，處二年以下
有期徒刑、拘役或二千元以下罰金。從事業務之人，
因業務上之過失犯前項之罪者，處五年以下有期徒刑
或拘役，得併科三千元以下罰金。
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A照服員有無責任能力？
民刑法之責任能力

民法之責任能力 刑法之責任能力
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有行為
能力

滿二十歲為成年。
(己修正為十八歲，民國112.1.1生效)

未成年人已結婚者
法人(財團法人、社團法人)

無行為
能力

限制行為
能力

未滿七歲之未成年人
受監護宣告之人註

滿七歲以上之未成年人
輔助之宣告之人

註：精神障礙或其他心智缺陷，致不能為意思表示
或受意思表示，或不能辨識其意思表示之效果者

不能vs不足

罰

減刑

不罰

滿十八歲

十四歲以上未滿十八歲人之行為。
滿八十歲人之行為
意識能力不足
瘖啞人
正當防衛及緊急避難但過當

註：行為時因精神障礙或其他心智缺陷，致不能
辨識其行為違法或欠缺依其辨識而行為之能力者

欠缺意識能力註

依法令之行為
業務上之正當行為
正當防衛及緊急避難



過失在民事上，依「欠缺注意程度」學理之分類

抽象
輕過失

具體
輕過失

重大
過失

應盡善良管理人
之注意而欠缺者

應與處理自己事
務同一注意而欠
缺者

顯然欠缺普通人
之注意者

受有專業訓練之人
在執行業務之時

應盡善良管理人之注意義務 19



醫療法對醫療業務民刑事注意義務之限縮
(醫療法第82條)

• 醫療業務之施行，應善盡醫療上必要之注意。

• 醫事人員因執行醫療業務致生損害於病人，以故意或違反醫療上必要之注意義務

且逾越合理臨床專業裁量所致者為限，負損害賠償責任。

• 醫事人員執行醫療業務因過失致病人死傷，以違反醫療上必要之注意義務且逾越

合理臨床專業裁量所致者為限，負刑事責任。

• 前二項注意義務之違反及臨床專業裁量之範圍，應以該醫療領域當時當地之醫療

常規、醫療水準、醫療設施、工作條件及緊急迫切等客觀情況為斷。

• 醫療機構因執行醫療業務致生損害於病人，以故意或過失為限，負損害賠償責

任。
20

醫

事

人
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是否有醫療法§82之適用？

21

照服員
長照機構

醫療法§2

本法所稱醫療機構，

係指供醫師執行醫

療業務之機構。



案例二

失智老人(丁)
行動自如
定向感不佳

照服員(乙)(丙)
非大陸之外籍

長照機構負責人
(甲)

臺灣高等法院臺中分院刑事判決
106年度上易字第1454號 22



事件概要
丁病人跌倒2次，當時均無人在旁

1#跌倒 骨折住院腳腫

送醫 死亡送醫

2#跌倒

23



刑法上的客觀構成要件-行為

24

作為

不作為

具有不作為義務之人，積極去做某個動作

具有作為義務之人，消極不履行作為義務



案例二的判決
• 機構負責人甲從事業務之人，因業務上之過失
致人於死，處有期徒刑捌月。緩刑貳年。

 被告身為該機構之負責人，對於
所收住而無生活自理能力且有行
動安全顧慮之老人，本應指示監
督負責照護之人員為更適當妥善
之照護或使用合宜之輔具，防止
老人因跌倒受有較重之傷害，

 詎其竟疏未注意，致被害人因未
經妥適照料而不慎跌倒，受有右
側髖關節骨折，經就醫後仍併發
肺炎、菌血症而死亡，被告自有
過失，要無疑義。

25



雇主對長照服務人員的管理

教育訓練 慎守秘密執業登錄

(長照法，第18-20條)長照服務之提供，經中央主管機關公告之長照服務特定項目，
應由長照人員為之。
長照人員之訓練、繼續教育、在職訓練課程內容，應考量不同
地區、族群、性別、特定疾病及照顧經驗之差異性。
長照人員應接受一定積分之繼續教育、在職訓練。
長照人員之訓練、認證、繼續教育課程內容與積分之認定、證
明效期及其更新等有關事項之辦法，由中央主管機關定之。

§18在長照法沒有罰則，但在民刑
法上被認定為雇主之注意義務。

26



案例三
衛福部台北醫院附設護理之家大火事件
• https://www.youtube.com/watch?v=ZOF1UYcW-pc
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https://www.youtube.com/watch?v=ZOF1UYcW-pc


案例三
衛福部台北醫院附設護理之家大火事件

28

消防車

發現火災
疏散病人

4:36 5:15

4:41

火勢
控制

235床超長波床墊
電源線短路起火

未將房門關起
事件概要
住民友人攜帶之超長
波床墊電源線短路起
火，未適時關閉房門
致濃煙竄，造成九死
十五傷。



護理全聯會新聞稿

29

1.雖具防火管理人資格，但無實質電器管理能力。護理師應
回歸護理專業。
2.對自備電器，僅能勸導，無強制力。院方應派專人處理。



院長A

危險源

監督者

場所

管理人

護理之家負責

人兼代理護理

長甲

禁止住民

自帶電器

未檢查電器

使用狀況

護理師乙

(行政任務編

組：消防組)

禁止住民

自帶電器

未檢查電器

使用狀況

護理師丙

(當時上班之

護理師)

延誤通報

未關房門

照服員丁

.

未關房門

照服員戊

.

未關房門

住民友人B

(攜入床墊者)

攜帶床墊？

防止

床墊起火？

管理權人
防火

管理人
被指派人

臺北醫院附設護理之家住民生活公約規定
「用電安全自行檢查表」

火災緊急應變計畫

授權 授權

注意義務 注意義務 vs 無期待可能性

消防法



民法上，債之發生原因

契約 無因

管理

不當

得利

侵權

行為

1 2 3 4



什麼是契約行為？

當事人互相表示意思一致者，無論其為明示或默示，契約即為成立。

民法第153條Ⅰ

http://www.google.com.tw/url?url=http://m7-11s.blogspot.com/2013/05/city-cafe.html&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwjO3-6_1ZbVAhWFVrwKHYcYBtUQwW4IFzAB&usg=AFQjCNHGqFXAskxMSdsA-Xqq2QezOiNEBQ
http://www.google.com.tw/url?url=http://m7-11s.blogspot.com/2013/05/city-cafe.html&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwjO3-6_1ZbVAhWFVrwKHYcYBtUQwW4IFzAB&usg=AFQjCNHGqFXAskxMSdsA-Xqq2QezOiNEBQ
https://www.google.com.tw/url?url=https://buzzorange.com/2016/04/14/twd-issue/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwiEx5vn1ZbVAhXLVbwKHSAMBPk4KBDBbggVMAA&usg=AFQjCNFk0a-W-zROHOzigWr0rnw62Wx5nA
https://www.google.com.tw/url?url=https://buzzorange.com/2016/04/14/twd-issue/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwiEx5vn1ZbVAhXLVbwKHSAMBPk4KBDBbggVMAA&usg=AFQjCNFk0a-W-zROHOzigWr0rnw62Wx5nA
https://www.google.com.tw/url?url=https://www.resellrights.com.tw/%E6%9C%AC%E7%AB%99%E7%9A%84%E9%80%80%E6%AC%BE%E8%A6%8F%E7%AB%A0/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwjWz9fR1pbVAhWGwbwKHUwGDNo4KBDBbgg7MBM&usg=AFQjCNG2cpmdOUJzotDOJTseuumi6d6Gkg
https://www.google.com.tw/url?url=https://www.resellrights.com.tw/%E6%9C%AC%E7%AB%99%E7%9A%84%E9%80%80%E6%AC%BE%E8%A6%8F%E7%AB%A0/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwjWz9fR1pbVAhWGwbwKHUwGDNo4KBDBbgg7MBM&usg=AFQjCNG2cpmdOUJzotDOJTseuumi6d6Gkg
https://www.google.com.tw/url?url=https://www.resellrights.com.tw/%E6%9C%AC%E7%AB%99%E7%9A%84%E9%80%80%E6%AC%BE%E8%A6%8F%E7%AB%A0/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwjWz9fR1pbVAhWGwbwKHUwGDNo4KBDBbgg7MBM&usg=AFQjCNG2cpmdOUJzotDOJTseuumi6d6Gkg
https://www.google.com.tw/url?url=https://www.resellrights.com.tw/%E6%9C%AC%E7%AB%99%E7%9A%84%E9%80%80%E6%AC%BE%E8%A6%8F%E7%AB%A0/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwjWz9fR1pbVAhWGwbwKHUwGDNo4KBDBbgg7MBM&usg=AFQjCNG2cpmdOUJzotDOJTseuumi6d6Gkg


醫護過失的法律責任

33

民事責任 刑事責任



債務不履行與侵權行為之不同

債務不履行 侵權行為

請求時效不同 15年
從知有損害起二年
事情發生後十年

成立要件不同 以有契約為前提 不以有契約為前提

舉證責任不同 在於病人(被害人)
無需證明醫療人員之故意或過失
只要證明契約存在及損害發生

可否抵銷不同 可抵銷 不可抵銷

賠償範圍不同 不可請求慰撫金 可請求慰撫金

兩者均可請求減少勞動能力或增加生活
上需要的費用、物的損害賠償、殯葬費、
扶養費。

可請求所受損害、所失利益、
違約金。



案例四

中度失智老人(丁)
肢體障礙

領有殘障手冊

照服員(乙)長照機構負責人(甲) 護理師(丙)

女兒A           女兒B      女兒C

臺灣高等法院高雄分院民事判決
108年度原上字第5號



事件概要
病人丁獨自用餐嗆到窒息，發現時已無呼吸心跳

36

急救並
call救護車

送醫 到院急救
死亡

嗆到窒息
跌落地面

自行房內
用餐

探視 探視協助其他
住民用餐

發現
求救

法醫解剖報告
多處肋骨與胸骨骨折
肝臟破裂
大量腹腔內出血
氣管及左右支氣管噎
塞大量液態黏稠食物

11:15

11:43 13:05



護理師不足是否構成過失？

• 當日住民數：36

• 應配置護理師數：2

• 當日配置護理師數：1(具護
理師資格之業務負責人)+1(值
勤護理師)        是否恰當？

37

業務負責人具社會工作人員或護理師
(士)資格者，得與各該人力合併計

算。

日間照護 團體家屋
小規模
多機能



養護中心派人全程觀護用餐是否具可期待性？

照服員的業務及配置

護理師的業務及配置

38

失智、肢體障礙與嗆到之關聯
以往沒事，不代表不需盡善良
管理人之責



未通報119救護車與住民丁死亡是否具必然因果？

• 長照法§33：機構住宿式服務類

之長照機構，應與能及時接受

轉介或提供必要醫療服務之醫

療機構訂定醫療服務契約。

39

何謂最佳選擇？
(a)鳳山消防救護車，1.9公里
(b)中庄消防救護車，2.7公里
(c)特約救護車，8.6公里 實際選擇

行政人員
打電話

急救黃金時間
從發現到救護車到相隔28分鐘
11:15發現，11:26發車，11:43到

長庚醫院 vs 大東醫院
4.8公里 1.8公里

女兒指示
轉診醫院



案例三的判決

• 請求侵權行為損害賠償，被上訴人甲即○○養護中心應給付上訴人A新臺幣
（下同）壹佰零陸萬壹仟元、上訴人B 柒拾萬元、C柒拾萬元，及均自民國
一O六年四月十八日起至清償日止，按年息百分之五計算之利息。

本案刑事不成立

判決書連結：
https://law.judicial.gov.tw/LAW_MOBIL

E/FJUD/data.aspx?ty=JD&id=KSHV,10

8%2c%e5%8e%9f%e4%b8%8a%2c5

%2c20200121%2c2



家屬訴求的基礎

長照法§44

• 長照機構及其人員應對長照服
務使用者予以適當之照顧與保
護，不得有遺棄、身心虐待、
歧視、傷害、違法限制其人身
自由或其他侵害其權益之情
事。

消保法§7

• 從事設計、生產、製造商品或提供服務之企
業經營者，於提供商品流通進入市場，或提
供服務時，應確保該商品或服務，符合當時
科技或專業水準可合理期待之安全性。
商品或服務具有危害消費者生命、身體、健
康、財產之可能者，應於明顯處為警告標示
及緊急處理危險之方法。
企業經營者違反前二項規定，致生損害於消
費者或第三人時，應負連帶賠償責任。但企
業經營者能證明其無過失者，法院得減輕其
賠償責任。

41

債務
不履行

侵權
行為

§51懲罰性賠償：
故意5倍，重大過失3倍，過失1倍



人生七十古來稀

女性 男性

平均壽命達70歲的
年代

2021年平均壽命

1968 1984

84.3 77.9
42

81.05

不健康平均存活年數(2019)

女，9.4

男，7.6

平均，8.5



1960年家戶人口數5.57

2022年6月家戶人口數2.57

43

https://ec.ltn.com.tw/article/paper/1505745 https://www.businesstoday.com.tw/article/category

/183027/post/202112200020/
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銀髮族的金融風險

44

https://www.ettoday.net/news/20220710

/2291211.htm

https://health.ltn.com.tw/article/breakin

gnews/3966726



台灣失智症人口持續攀升中

摘自：台灣失智症協會 45

未來50年
每48分鐘
就產生1位失智人口



機構的呆帳不只是服務對象的問題，
也是我們將會面臨的問題。

46



高齡金融的議題

• 老化之醫養護

• 繼承、監護

• 高齡福利-老福法、長服法、病主法

• 金融商品-標地選擇、風險評估、判斷投資訊息

• 高齡金融剝削類型：

47



高齡金融規劃顧問師

• 金融監督管理委員會自109年起推動信託
2.0計畫，「高齡金融規劃顧問師」為本計
畫推動之專業能力認證之一，培養能協助
高齡者合適的財產與安養規劃方向之專業
服務人員。

• 參訓對象以下列人員為限，並須提供相關
身分證明文件：

 金融服務業及相關單位從業人員

 高齡服務相關之專門職業及技術人員

 長照服務人員

48



49

金融監督管理委員會

https://www.fsc.gov.tw/

ch/home.jsp?id=495&p

arentpath=0,7

• 透過與其他金融商品之整

合，及結合都市更新及利

用公有閒置土地，以打造

友善住宅，推動在地安

老；

• 結合以房養老及保險給付

等成立安養信託，以協助

資產管理，確保經濟安

全；

• 透過跨業合作結盟，提供

客戶一站式購足服務；並

可結合證券化工具，以發

展多元市場。

推動信託2.0計畫



什麼是信託？

50

受託人委託人

自益

他益

自益+他益

受益人

信託監察人要保人/
被保險人

保險公司

簽定信託契約

要保人辦理
保單之信託批註

保險理賠金
監督及指示

給付信託財產

金錢匯入者或
保單受益人

非必要設立

交付保單
批註影本

老人福利法§14-1

為保護老人之財產安全，直轄市、縣（市）主管機關應鼓勵其將財產交付信託。



信託實例

51

預付式信託
長照信託平台



以房養老-商業型逆向抵押貸款

52



結 論

• 檢視目前護理類相關之標準作業程序文件符合〝應注意，
能注意〞之原則。

• 雇主應確實教育宣導，並留存課程相關紀錄。

• 護理師應回歸護理專業，但防火是機構人人有責的。

• 長照機構依現行法令是適用消保法，採無過失責任。

• 關注高齡化社會所衍生之各項老年經濟安全議題。

53



謝謝聆聽

主講者：張明真

54


