
彰化基督教醫院附設居家護理所 粘玉婷護理長

開案接案實務-P(2)從居家照護視野

談跨團隊、跨專業的連結
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報告大綱

01 彰化基督教醫院居家護理所簡介

02
跨領域合作實務經驗及案例分
享

03 執行挑戰
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以病人為中心的跨領域團隊合作照護
Interprofessional Practice, IPP

◆ 元素一：臨床實務個案【照護】

◆ 元素二：【跨領域職類】參與

◆ 元素三：【團隊合作】4C精神

✓ 良好溝通、合作共享、決策協調與共同目標

◆ 目的：提昇【全人照護】品質。

全人照護: 視病人【生理, 心理, 家庭社會與靈性】為一個整體。
四全：全人、全家、全隊、全程。
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彰基居家護理所規模及資源

➢ 為醫學中心附設居家護理所

➢ 服務區域以彰化縣市為主(不含二林、芳苑、大成、竹塘)

➢ 業務內容包含
居家醫療照護整合計畫(含居家醫療、重度居家醫療、安寧療護)

機構住民門診及一般居家訪視

長照3.0計畫-CD02、CB03照護碼

居家失能個案家庭醫師照護方案(AA12)

在宅急症照護

➢ 個案的服務及階段轉換，由同一位醫師及居家護理師主責
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◼ 組織成員：

主任:王文甫醫師、組長:李坤鴻醫師

護理長1名、居家護理師10名

◼ 護理師學歷狀況及護理職級：
研究所3名、護理科系8人

N4 1 名、N3 8 名、N2 2 名

◼ 長期照護經歷：
 長期照護輔導員 3人

 完成台灣長期照護專業協會基礎課程暨實務
實習3人

 完成乙類安寧訓練11人；甲類安寧訓練3人

 完成 level 1-3 課程訓練11人

 身心障礙在宅鑑定資格10人

單位成員及介紹



彰基附設居家護理所跨領域團隊

• 醫師:家醫科(9)、神經內科(6)

安寧緩和科，6位(甲)+2位(乙)

• 藥師:1位

• 物理治療師：1位

• 營養師：1位

• 社會工作師：1位



二、接受居家醫療服務流程

病房/門
診

轉介個案

收案解釋
/簽約

聯絡個案
/準備用 遠端串聯

物
藍芽讀卡 訪視紀錄

照會系統 → 全方位居家照護系統 → 批價系統 → 醫師&護理師訪視 → 居家照護系統

居家訪視



整體個案來源分佈總覽(799)

自行尋求

20%

專業服務

1%

門診

19%

病房

34%

院外轉介

1%

照管中心

20%

養護機構

5%

自行尋求 專業服務 門診 病房 院外轉介 照管中心 養護機構

詳細分類

•院內來源（53%）
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• 病房：34%

• 門診：19%

•外部來源（47%）

• 照管中心：20%

• 自行尋求：20%

• 養護機構：5%

• 院外轉介：1%

• 專業服務：1%



居家醫療整合計畫個案來源分佈(599)

2026-02資料

26%

2%

26%

45%

1%

A個管 自行尋求 專業服務 門診 病房 院外轉介 照管中心

詳細分類

•院內來源（72.46%）
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• 病房：44.57%

• 門診：20.64%

• 專業服務：1.84%

•外部來源（27.54%）

• 自行尋求：26.38%

• 照管中心：0.33%

• A個管:0.17%

• 院外轉介：0.67%



出院銜接居家醫療
遠端連線病歷資料庫，即時掌握健康資訊

1) 直接查詢個案所有就醫資料

2) 達到用藥安全

 不會重複開藥

 開到過敏藥會跳出提醒

 會根據體重，肝腎功能提示
劑量
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整合個案就醫資料，促進團隊合作及有效溝通
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全人整合大數據平台資料，

授權跨領域專業人員查閱與溝通

1)醫院端可以查閱在宅醫療醫師
及居家護理師訪視紀錄。

2)在宅醫療可以查閱彰基總院、
體系醫院個案就醫資料。



居家護理師角色與功能

參與醫療與長照整

合的規劃與推動
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醫療與長照整合的

支持者及執行者

轉介及整合各專科

建議

制定個案的健康照

顧管理計畫

照顧者訓練與支持

個案醫療用品及儀

器設備的建議



醫院與居家醫療醫院與團隊合作-1

✓出席病房個案討論會議，針對住院病人問題提出共同討論，提出
建議及擬定計畫，由居家護理師執行、追蹤、評值回饋



醫院與居家醫療跨領域團隊合作-2

病房或電

話交班

居家訪視

收案管理
【面對面交班為原則，搭配通訊軟體】

IEMR電子病歷系統為跨團隊溝通平台

居家護理師
居家醫療
主治醫師
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電子聯絡系統
促進團隊合作及有效溝通
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跨機構跨領域的合作~彰聯團隊

• 共計46間醫療相關院所、機構

• 涵蓋醫院、診所(中/西醫)、獨立型態/醫院附設居家護理所(呼吸器、一般)
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獨立型態呼吸器居家護理所跨領域共照案例

D:個案有腸阻塞、失智症、SDH憂鬱病史，據案子表示意
識clear，GCS:E4M6VT，巴士0分，柯氏量表： 4級，肌
力:左上肢 3-4分，右上肢3-4分，左下肢 3分，右下肢3分
，是跌倒高危險群，現有氣囊7.5號氣切存，呼吸器使用，
空腸造廔16號尿管存，已經家歆居家護理所執行呼吸器居
家護理，因個案有醫師看診及整合藥物需求，因此申請居
家醫療服務，經與家歆居家護理所主任討論個案共同照顧
之分工，因個案意識清楚且氣切於更換過程氣切廔管口會
快速縮小，考量患者照護的安全因此個案護理訪視及相關
管路置換仍由家歆護理之家之居家護理師協助；醫師看診
及藥物整合由彰化基督教醫院協助

家歆負責呼吸器照護及換管；彰基負責EC-E1
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居家醫療併長照3.0計畫照護個案
跨領域共同照護案例分享

■ 姓名：張黃X鐘 女士

■ 意識紊亂:E4 M5 V2

■ 年齡：69歲

■ 婚姻：已婚(喪偶)

■ 教育：中學

■ 職業：退休

■ 語言：閩南語

■ ADL：完全依賴，中重度失能

66歲,中低老人
月領勞退、中低老活津貼?

48歲，智能障礙
未就醫及鑑定。
曾做殯葬業，現
無業，白天在外
遊蕩，經常惹事

42歲,臨時
工有債務
並多次酒
駕

主要決策者
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40歲，智能及精
神中度障礙(在
家做資源回收)

身障補助遭撤消

案2個兒子曾因意見不合有互毆，有報警及法院介入，大兒子告2兒子傷害



1.出院日:114-5-27

2.居家醫療二階:114-06-02收案

3.長照CD02居家護理指導與諮詢:114-06-04派案

4. 護理師第一次家訪:114-6-6

5.護理問題

1) 胃管及導尿管照護

2) 壓傷(沒有氣墊床)

3) 經濟問題

4) 主要照顧者照顧能力欠佳:案子女(弱智)

5) 居住環境-鐵皮屋室內炎熱



啟動跨領域合作
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•居家護理師以「個案資訊的整合者」和「家屬代言人」的角色進
行準備。將問題直接與各專師聯繫。

•各專類透過IEMR或通訊軟體、電話聯繫了解個案病歷相關資料
及目前的問題

•提供專業的評估診斷與治療處置相關建議



115-8-26 召開跨領域討論會

【A個管參與】
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社工師建議

1.案主身障鑑定申請~肢體鑑定?或失智?

2.案主若達失能重度(7-8級)，子女照顧功能不彰，可與長照個
管師、子女討論中低收入戶失能老人機構公費安置。

➢ 政府補助2.2萬

➢ 差額缺口建議以案主勞保月退俸支付

3.申請喘息服務降低家屬照顧壓力

➢ 居家喘息：藉由受過訓練之照顧服務員至個案家中，提供個
案身體照顧服務。

➢ 機構喘息：個案至住宿式長照機構接受短暫照顧。

➢ 社區喘息：個案白天至日間照顧中心/巷弄長照站或於夜間
至小規模多機能服務中心，依地點提供之服務，接受照顧。

114年12月30日啟用



營養師建議-壓瘡營養支持重點
個案資料

(1)身高150公分；目前體重:49.1公斤；理想體重:49.5公斤； BMI=21.82kg/m² 
(2)個案尾薦傷口存(長15cm*寬12cm*深4cm) [2025-05-10]
(3)營養評估：
    熱量：1571.2大卡/天(目前體重*32kcal/kg) 
蛋白質：49.1(目前體重)x1.7=83.47克/天

(4)建議管灌6-7瓶/天=1500卡~1750卡(實際:1250卡)



長照計畫-跨領域合作

1) 以持續性關懷建立信任關係，並與家
屬共同擬定照護計畫。

2) 提升主要照顧者照護能力，並降低其
焦慮。

3) 持續指導傷口評估與正確換藥技巧。
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1.與A個管溝通照護問題。

• 114-06-04-114-09-26

• 114-10-07新增1組，服務至11-30止。

1.居家服務員協助回報照顧情形。

2.里長陪同居家訪視



114-7-14 114-8-14 114-9-16 114-10-15

114-11-28，CD 02結案 115-01-21 115-02-25
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長照3.0跨領域合作執行挑戰

病人共病情況，需要多專
師介入，健保沒有給付

主要照顧者對於介入計畫

地的配合度

長照3.0的跨專業透過A個
管溝通
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長期照顧這條路，家庭照顧者通常沒有準備就成為
照顧者角色，面對了才開始學習(陳惠姿、林等，2019)



深根建造﹒謙卑服事
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