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趨勢與挑戰：長照 3.0 醫養一體化



打破孤鳥：居家護理師的整合領航



從「替代」到「賦能」：復能理念的轉向



重度失智長輩的
復能照護



重度失智：不只是記憶的流失

認知功能嚴重退化

無法辨認親人、失去時間與空間概念、語言能力嚴重

受損，僅能說出單字或完全失語

溝通能力喪失

無法表達需求、理解指令困難、可能出現重複行為或

尖叫等溝通方式

行動能力受限

肌肉無力、平衡感喪失、可能需要輪椅或完全臥床，

關節攣縮風險增加

吞嚥與進食困難
吞嚥反射減弱、嗆咳風險高、營養攝取不足，可能需

要鼻胃管或胃造瘻

行為心理症狀
躁動、攻擊行為、遊走、日夜顛倒、憂鬱或冷漠，需

要24小時密切照護

重要發現的潛能

即使在此階段，長輩仍保有 感受能力 與 情

感需求 。他們仍能感受愛、體驗舒適、回應

觸摸，這正是復能照護的基礎。



復能照護：從「照顧」到「賦能」的轉變

傳統照護 vs 復能照護

傳統照護模式
• 以疾病為中心，專注於症狀管理

• 被動接受照顧，強調安全與保護

• 目標：維持基本生理功能

復能照護模式
• 以人為中心，關注整體生活品質

• 主動參與活動，強調自主與尊嚴

• 目標：維持功能、延緩退化、提升幸福感

長照3.0的復能思維

「積極復能：鎖定不分齡失能者把握黃金治療期，於出院前即擬定計畫以提升

返家後的自主生活能力。」

復能照護的三大目標

1 維持殘存功能

透過規律活動與訓練，盡可能保留現有能力，避免快速退化

2 提升生活品質
透過感官刺激、有意義的活動，每一天都有舒適與愉悅的體驗

3 延緩退化速度

持續的復能介入能有效減緩認知與身體功能的衰退



鄭爺爺每一天的課程

每日關節活動運動

目的：預防關節攣縮、維持肌肉彈性、促進血

液循環

預防跌倒策略

充足照明，夜燈必備 消除門檻高低差

地面防滑處理 通道清除障礙物

安裝扶手與床欄 使用離床警示器

適當營養攝取

挑戰：吞嚥困難、咀嚼無力、營養不足、嗆咳風險

進食姿勢：坐姿或半坐臥，餵食後30分鐘內不翻身

食物質地：軟質固體（炒蛋、豆腐）或濃稠液體

餵食技巧：少量多次、確認吞嚥後再餵下一口

嗆咳處理：立即停止餵食，檢查口腔，休息後再試

皮膚完整性維護

風險：長期臥床或坐輪椅導致壓瘡

翻身頻率：每2小時翻身一次，建立翻身表

減壓措施：使用氣墊床、減壓坐墊（可申請輔具補助）

皮膚護理：保持乾燥、平整床單、會陰清潔後不使用粉劑



感官刺激：打開連結的另一扇窗

音樂療法

效果：喚醒記憶、穩定情緒、減少躁動、促進社交

曲目選擇：長輩年輕時的流行歌曲、民謠、宗教音樂

播放方式：低音量、短時段（15-20分鐘）、固定時段

互動方式：跟著哼唱、拍手、輕搖身體

研究證實：音樂治療可刺激褪黑激素與正腎上腺素分泌，改善睡眠與情緒

觸覺活動

柔軟織物（絨毛、絲綢） 觸覺玩具（感官袋）

手部按摩（乳液） 不同質感物品（石頭、貝殼）

芳香療法

效果：放鬆身心、減少焦慮、改善睡眠

薰衣草：鎮靜、助眠、減少躁動

檸檬香蜂草：提升正向情緒、減少激動

使用方式：擴香、按摩油、噴霧

注意：確認長輩無過敏反應，使用天然精油

視覺與其他感官

視覺：舊照片、自然光線、鮮豔色彩

味覺：熟悉的食物味道、不同口感

光療：早晨明亮光線，調整生理時鐘

核心原則：重度失智長輩可能無法用語言表達，但 五感刺激 能直接觸及情感中

樞，喚起記憶與連結



日常生活功能：

讓長輩繼續「做自己」

具體活動示例

進食

使用改裝餐具（粗柄湯匙、防滑碗）、讓長輩自己拿食

物吃、協助但不代勞

穿衣

選擇前開式衣物、簡化選項（2-3件）、手把手指導穿

脫、給予充足時間

梳洗
準備溫熱濕毛巾讓長輩擦臉、引導刷牙動作、協助但不

完全代勞洗澡





愛的牽掛與羈絆









居護的溫度

再次能跟媽媽咖啡約會 能夠逐浪的20歲母女穿婚紗的幸福

復能照護不是為了治癒，

而是為了讓每一天都充滿了意義~



創新服務模式的實踐與未來展望

以護理為核心的多角化整合照顧

社區裡健康專業
經理人。即時進
行病情監測與傷
口處理，減少長
者往返醫院的負
擔。

深度醫養整合模式

守護生活裡生命完整的尊嚴。

復能導向的

生活化照護

從移除鼻胃管，
安全進食，找回
由口進食的幸福
與尊嚴。

社區據點與

教育能量

「居家內部」延
伸到「社區空
間」，為照顧者
提供「傳道、授
業、解惑」的支
持。

社區整體照顧服務體系：ABC單位的協作

A單位：社區整合型服務中心

負責擬定照顧服務計畫，整合與連結B、C單位資源，提供

個案管理服務

B單位：複合型服務中心

提供居家式、社區式或機構式服務，配合A單位提供照顧服

務。居護所作為B單位，提供居家護理專業服務。

居護所定位：居護所可以在ABC體系中扮演多重角色，既可以作為B單位提供專業服務，也可以

與A、C單位協作，形成完整的社區照護網絡。

C單位：巷弄長照站（社區柑仔店）

醫事C據點，負責預防延緩失能與健康促進的社交互動

社區裡整合型的緩和醫療陪伴



讓每一位長者都能
在地安老，有尊嚴地生活

居護所的經營不僅是提供專業的護理服務，

更是傳遞對生命的尊重與關懷。

長照的世界變很快，我們只能不斷地學、把心打開、多試一點新

方法。這樣居護所才能一直進步，我們也才能真正幫長輩找回那

份實實在在的幸福感。
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